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PARTE 1 — BIENVENIDA, INTRODUCCION
1. Bienvenida

1.1. Nuestra historia

Le damos la bienvenida a Covebo, jnos alegra que haya venido a trabajar con nosotros! Como
empresa de trabajo temporal motivada, cada dia ponemos en contacto a trabajadores y empresas.

Somos una empresa apasionada con una mision clara:

leder u&v&e&dmywk

Llevamos mas de 20 afios coordinando la demanda de flexibilidad en el mercado laboral neerlandés
con la oferta de demandantes de empleo neerlandeses y extranjeros. Estamos especializados en los
sectores de produccion, construccion, logistica y tecnologia.

En los Paises Bajos, cada dia damos trabajo a mas de 9000 personas (de multiples paises).
Carpinteros, desmontadores, trabajadores de produccion, operarios y muchos mas. A partir de ahora,
justed también forma parte de este grupo! Para nosotros, usted no es un nimero. Porque, por mucho
que crezcamos, Covebo no pierde su identidad. Nos esforzamos por apoyarle con entusiasmo. Nos
ocupamos de todas sus necesidades y queremos conocerle de verdad y seguir sorprendiéndole.
También le animamos a seguir aprendiendo y creciendo. Por eso, formamos a nuestros trabajadores
para que mejoren sus conocimientos y destrezas profesionales en centros de pruebas y formacion
propios y externos.

Ademas de contar con mas de 35 oficinas en los Paises Bajos, tenemos varias oficinas en Europa.
Alrededor del 70 % de nuestros trabajadores proceden de otros paises europeos, como Polonia,
Rumania, Espafia, Lituania y Hungria. Asesoramos a los trabajadores en su busqueda de empleo en
los Paises Bajos. Lo hacemos con la ayuda de nuestros propios seleccionadores internacionales.
Acompafiamos a nuestros trabajadores a sus casas, vamos con ellos en su primer dia de trabajo con
el cliente y siempre estamos disponibles si tienen preguntas o consultas.

Aqui le presentamos el Reglamento del personal que hemos redactado para usted. En él encontrara
informacion sobre nuestra organizacion, sus derechos y obligaciones durante el tiempo que esté con
nosotros, las facilidades que podemos ofrecerle, como un seguro de hogar o de salud, y un manual
de uso del portal y la aplicacion para movil.

jLe deseamos que disfrute de un trabajo agradable y estimulante!
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1.2. Contacto y orientacién

Hacemos todo lo posible para que nuestra colaboracion sea lo mas gratificante posible. Por eso,
asignamos a cada trabajador una persona de contacto a su llegada a los Paises Bajos. Si tiene dudas
o problemas, esta persona de contacto es la indicada para ayudarle. Siempre que sea posible, sera
una persona que hable el idioma de su lugar de origen y neerlandés. Estamos disponibles de 08:30 a
17:30. Naturalmente, también puede ponerse en contacto con nosotros fuera de este horario, pero solo
para cuestiones urgentes. A veces, puede que quiera acercarse a nuestras oficinas. En tal caso,
pongase de acuerdo antes con su persona de contacto. Asi evitara venir a nuestra oficina en vano,
porque la persona con la que quiere hablar no esté presente en ese momento.

Le ayudaremos a solicitar un numero BSN (el numero de identificacion en el registro de ciudadanos) y
procuraremos que sepa donde y cuando puede empezar a trabajar. Si ocurre alguna otra cosa, también
puede acudir a su persona de contacto. Por ejemplo, esta persona puede ayudarle a pedir cita para el
médico de cabecera o el dentista si es necesario. También puede resolverle dudas sobre el salario, el
trabajo, las vacaciones, la vivienda o el transporte. Si quiere aprender neerlandés, consulte a su
persona de contacto. Esta persona averiguara qué posibilidades hay en el municipio donde usted
reside.

Antes de empezar en su nuevo puesto, nosotros o la empresa usuaria le informaremos sobre las
condiciones laborales de la empresa donde desarrollara su labor y los posibles riesgos para la
seguridad en la empresa, asi como la manera de actuar ante estos riesgos. Para ello, le facilitaremos
la documentacién necesaria. Usted debera cumplir estas instrucciones e indicaciones relativas al
orden, la seguridad y la salud en su puesto de trabajo. Cuando haya comprendido todo, debera firmar
una declaracion de aceptacion.

Direccién postal en los Paises Bajos

Cabe la posibilidad de utilizar nuestra direccién como direccién de correspondencia. El correo se
depositara en los casilleros de las oficinas o se lo entregara su persona de contacto cuando le visite
en su lugar de trabajo.

1.3. Qué podemos hacer por usted

Si decide trabajar en los Paises Bajos a través de nosotros, nos ocuparemos de que todo transcurra
con fluidez. Algunos de los servicios que prestamos son:

( " ( -
Una buena preparacion y Registro en Desplazamiento Seguro
orientacioén antes de viajar a los P_alses entre el dom:c:l:o_ y médico
los Paises Bajos y a su llegada Bajos el lugar de trabajo
\ \
C B
L Buena Encuentros Cursos y Trabajo durante
Alojamiento 7 . 27 ,
remuneracion informales formacion mucho tiempo
\
~
Terminacion
adecuada de la
relacion laboral
.

Le tratamos con respeto y nos volcamos para conseguir que la colaboracion sea un éxito. Por eso, a
cambio, le pedimos lo mismo: respeto y dedicacion. Porque usted es nuestra tarjeta de presentacion y
contribuye a nuestra buena reputacion.
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1.4. Registro en los Paises Bajos

Para su estancia y actividades en los Paises Bajos, podemos ayudarle y prestarle apoyo con diversos
asuntos,

A su llegada a los Paises Bajos o antes de salir de su pais de origen, se deben arreglar varios asuntos
para poder trabajar en los Paises Bajos. Si se retrasa su llegada a los Paises Bajos por circunstancias
imprevistas, debe informar inmediatamente a su reclutador.

Antes de empezar un trabajo nuevo, es necesario que se presente en la oficina de su empleador o en
la ubicacién que se le indique. Debera hacerlo incluso si ya ha trabajado anteriormente para nosotros
(naturalmente, no es necesario cuando se trate de una vuelta de vacaciones). Durante la introduccién,
se le pedira que rellene algunos documentos necesarios para trabajar en los Paises Bajos.

Para registrarse con nosotros, debera seguir estos pasos:

Presentar un carné de
identidad o un pasaporte
vélido y sin dafios.

isponer de un niumero de cuenta propio
en un banco de los Paises Bajos o de su
pais de origen.

btener el BSN (numero de registro
ciudadano) en su municipio en los
Paises Bajos. Podemos ayudarle a

solicitarlo en el ayuntamiento.

Completar el registro obligatorio en e
RNI (para trabajar menos de 4 meses) o
en el BRP (para trabajar mas de 4

meses).”

Contratar un seguro médico en los
Paises Bajos. Es obligatorio estar
asegurado.

iYa puede empezar
a trabajar!
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*La inscripcién en el RNI o en el BRP debe realizarla personalmente el trabajador. Estamos siempre a
su disposicion para informarle y asesorarle sobre la inscripcion. Si tiene alguna duda o quiere que le
ayudemos, dirijase a su persona de contacto. Si va a mudarse dentro de los Paises Bajos o a regresar
a su pais de origen, tiene la obligacion legal de comunicar el cambio de direccién en el ayuntamiento.
También tiene la posibilidad de autorizarnos para que nosotros podamos comunicar el cambio de
direccion y no tenga que hacerlo usted.
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1.5. Direcciones utiles

A continuacion, le presentamos una lista de sitios web, nimeros de teléfono y direcciones que le seran
utiles si trabaja para nosotros en los Paises Bajos. Por ejemplo, la web de la ABU, donde encontrara
la informacién sobre el convenio colectivo que le corresponde. También hay datos de empresas de
autobuses con las que puede viajar a su pais de origen y de vuelta a los Paises Bajos.

General

Empresas de autobuses

www.krisrom.com +48 77 409 10 76 o +48 500 693 111
www.wideratravel.pl +48 77 464 83 86 0 +48 660 449 425
www.gtvbus.pl +48 77 465 39 21 o0 +48 606 200 002
www.gtvbus.ro +40 37 644 44 44 0 +40 772 222 202

www.abu.nl informacion sobre el convenio colectivo de la ABU)

www.stiplunet.nl informacion sobre pensiones)

www.normeringarbeid.nl registro de empresas de trabajo temporal homologadas)

www.normeringflexwonen.nl

(
(
(
(informacién sobre vivienda y estandares de calidad)

112 - Teléfono de emergencias nacional. Para pedir la ayuda de una ambulancia, la policia o los
bomberos. Solo se ha de llamar en casos de emergencia. jEl mal uso esta penalizado!

(0900) 88 44 - Teléfono de la policia nacional, si no es un caso de urgencia.
Direcciones e informacion de contacto por municipio

www.overheid.nl

https://organisaties.overheid.nl/gemeenten/

Covebo
Busque los datos de contacto de su oficina mas cercana en el siguiente enlace:

https://www.covebo.nl/over-covebo/vestigingen/

2. Cursos y formacion

En Covebo, todo gira en torno a su desarrollo. Nos complace ayudarle a fortalecer sus habilidades y a
ser mas versatil. Por eso, le ofrecemos informacion, orientacion y recursos practicos para que pueda
desarrollarse, ya sea en su puesto actual o en un préximo paso.

Todo lo que contribuya a su crecimiento profesional o personal entra dentro de esta categoria. Piense,
por ejemplo, en la formacion orientada a un puesto determinado, cursos para su desarrollo personal o
sus habilidades sociales, orientacion durante su proceso de incorporacion, asesoramiento profesional
y entrevistas de desarrollo. También se incluyen los estudios que evallan sus oportunidades de
aprendizaje y crecimiento.

¢ Trabaja en la construccion o en algun oficio técnico? En estos casos, vamos un paso mas alla. En
nuestros centros de pruebas y formacion, puede ponerse manos a la obra directamente con programas
orientados a la practica. Desde soldadura y técnica CNC hasta ingenieria de instalaciones vy
construccion: ofrecemos una amplia gama que se adapta a los desafios de su profesion.

Juntos evaluaremos lo que es mas adecuado para su desarrollo y para los deseos de nuestra
organizacion o de la empresa usuaria. ¢Hay coincidencia? Entonces, llegaremos a acuerdos claros
sobre la compensacién de los gastos o el tiempo.
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3. Reglas de conducta

Como empresa, valoramos mucho el buen comportamiento. En este capitulo, le indicaremos
claramente lo que esperamos de usted, para que no haya malentendidos y para que conozca de
antemano las consecuencias de una mala conducta.

Aspiramos a conseguir un entorno de trabajo seguro, sano y respetuoso para todo el mundo.
Fomentamos una cultura de transparencia y apertura. Los actos y las conversaciones deben ser
directos, sinceros y con respeto mutuo.

En nuestra empresa, se aplica la siguiente regla incuestionable: «No se tolerara ningun tipo de
conducta inapropiada.

Se entiende por conducta inapropiada, entre otras:

=  El aislamiento social de una persona;

= Hacer desagradable o imposible el trabajo de una persona;

=  Burlarse de una persona por su aspecto fisico, comportamiento, estilo de vida, etc.
L] Los cotilleos;

=  Expresar amenazas;

=  Violencia fisica;

. Violencia verbal;

=  Acoso (sexual) y tocamientos;

L] Discriminacion.

Con el fin de evitar este tipo de actos, fomentamos un clima de tolerancia cero frente a la violencia y el
acoso. Es esencial que todas las personas hagan oir su voz y tomen medidas para crear un entorno
laboral seguro para todas las personas en el trabajo.

Esta politica es aplicable en el lugar de trabajo, pero también se extiende a todas las actividades
relacionadas, como los cursos y en los trayectos entre la vivienda y el trabajo.

3.1. Cddigo de Empleo justo de la ABU

Suscribimos el Cédigo de Empleo justo para Trabajadores Migrantes de la ABU, del que forma parte
la Carta de Contratacion Justa de la ABU. Este Codigo se ha creado para ofrecerle mas seguridad
como trabajador internacional. Por ejemplo, en el C4digo se establece que recibira una remuneracion
equitativa por un trabajo equivalente, conforme al convenio colectivo de la ABU, y que el alojamiento
que le gestionemos cumplira los requisitos del estandar de la SNF. Antes de empezar a trabajar para
nosotros, recibira un enlace a unos videos sobre este tema.

Haga clic en la imagen y podra leer todo el Codigo, que incluye todos Employment
los derechos y obligaciones que tiene como trabajador internacional. code en charter

3.2. Privacidad y proteccion de datos

Valoramos mucho su privacidad. Nos preocupamos por que sus datos personales se traten de manera
confidencial y estén protegidos conforme a nuestra Politica de privacidad, que cumple las leyes y
normas aplicables. Esto significa, por ejemplo, que nosotros:

= indicamos claramente con qué fines se tratan sus datos personales;
=  solo recopilamos datos personales que son necesarios para esos fines;

= no cedemos sus datos a terceros, salvo que sea necesario para la prestacion del servicio o que
tengamos la obligacion legal de hacerlo;

= tomamos medidas de proteccion adecuadas para proteger los datos personales y exigimos lo
mismo a las partes que procesan los datos personales en nuestro nombre;

=  respetamos sus derechos;
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=  solicitamos autorizacién expresa por adelantado para el tratamiento de los datos personales en
los casos en los que se requiere dicha autorizacion.

En la Declaracion de privacidad, se explica detalladamente como manejamos sus datos personales.
Para consultarla, utilice el siguiente enlace: Declaracion de privacidad.

Si tiene preguntas, comentarios o0 quejas sobre su privacidad, puede consultar a su persona de
contacto. Si tiene alguna queja, también puede usar nuestro procedimiento de quejas, que se expone
en el apartado 3.5.

3.3. Confidencialidad

En nuestra calidad de empleador, disponemos de datos confidenciales sobre usted. Naturalmente, los
tratamos de forma confidencial, tal y como se describe en la Declaracién de privacidad. También
esperamos que usted, como trabajador, trate de forma confidencial nuestros datos o los de las
empresas usuarias donde desempene su trabajo.

3.4. Politica contra la discriminacion
Discriminacion
Usted tiene derecho a no sufrir ningun tipo de discriminacién. Nuestra politica en este sentido es evitar

y combatir toda forma de discriminacion prohibida.

La discriminacidn es la aplicacién de un trato desigual, un perjuicio o una marginacion a una persona
por alguno de los siguientes motivos: género, embarazo, alumbramiento, maternidad, cambio de sexo,
raza y color de la piel, ascendencia u origen nacional o étnico, nacionalidad, edad, orientacion sexual,
estado civil, religion o creencias, ideas politicas, idioma, estado de salud actual o futuro, discapacidad,
rasgo fisico o genético, origen social y apariencia.

No toleraremos ningun tipo de discriminacién prohibida a trabajadores (incluidos los internacionales),
clientes, proveedores y otros terceros. Defendemos la igualdad en el trato.

Nuestra responsabilidad
Somos responsables de:

=  Ofrecer un entorno de trabajo seguro donde las personas puedan actuar con respeto mutuo,
donde haya espacio para la concordia y donde se evite y se persiga cualquier tipo de conducta no
deseada.

= El reconocimiento y la implantacion de esta politica contra la discriminacién. Esto conlleva, entre
otras cosas:

L] informarle y darle a conocer la politica;

=  proporcionarle las instrucciones adecuadas para que pueda reconocer una discriminacion y
saber como actuar al respecto;

=  hacerle saber a quién puede acudir para informar de una discriminacion.
=  Evaluamos esta politica periédicamente y la modificamos si es necesario.
Su responsabilidad
=  No debe discriminar de ninguna forma, ni directa ni indirecta, a otras personas.

= Tiene la responsabilidad de estar alerta ante solicitudes discriminatorias de clientes, reconocer
estas solicitudes y asegurarse de no cooperar con ellas.

=  Sitiene dudas sobre la existencia o no de una justificaciéon objetiva para una discriminacion, o si
tiene alguna duda sobre la discriminacion, puede consultar a su persona de contacto en nuestra
empresa.

] Si identifica una discriminacién y desea plantear el problema, o si desea denunciar un abuso, una
mala conducta o tiene un problema de confianza, puede consultar a su persona de contacto en
nuestra empresa. Si cree que no se ha encontrado una buena solucién, puede informar del
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problema escribiendo a service@covebo.nl. Para saber como hacerlo, consulte el apartado 3.5,
«Prestacion de servicios y procedimiento en caso de queja».

Discriminacion con una justificaciéon objetiva

No todas las diferencias estan prohibidas. En algunos casos, la ley admite la discriminaciéon. Por
ejemplo, puede existir una politica que concede prioridad en caso de discapacidad. También puede
darse una diferencia cuando existe un objetivo legitimo. Esto significa que debe haber un buen motivo
(relacionado con la funcidn) para hacer valida esa diferencia. Un ejemplo de esto es cuando se requiere
que un recepcionista tenga un conocimiento perfecto del idioma neerlandés. Pero no se admitiria exigir
el neerlandés como lengua materna, porque no es realmente necesario.

3.5. Prestacion de servicios y procedimiento en caso
de queja

Procedimiento general de queja

L yan )

B Nos esforzamos continuamente para mejorar el servicio que prestamos. Y para ello, le
necesitamos. ;Hay algo que no le parezca bien o que crea que se puede mejorar?

jCuéntenoslo! Acuda a su persona de contacto o escriba a service@Covebo.nl.

Si tiene comentarios o quejas, consulte primero a su persona de contacto. Si cree que necesita mas
ayuda, escribanos a service@covebo.nl. Si prefiere presentar una queja, visite
https://www.covebo.nl/over-covebo/klachten/. s Quiere hacer una denuncia anénima? Entonces, vaya
a: https://www.covebo.nl/anoniem-klachtenformulier/.

Queja sobre privacidad
A Si se trata de un comentario o una queja sobre su privacidad, péngase en contacto con
nuestro departamento de Privacidad por correo electrénico: mailprivacy@covebo.nl.
Naturalmente, tenga la certeza de que trataremos su asunto confidencialmente y haremos todo lo que
esté en nuestra mano para encontrar una solucion adecuada. Si, a pesar de todo, no logra encontrar
una solucion con nosotros, puede presentar su queja sobre privacidad ante la autoridad de proteccion
de datos neerlandesa (AP) a través del siguiente enlace:

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/gebruik-uw-privacyrechten/klacht-melden-bij-de-ap

Queja sobre derechos como trabajador internacional

@ Si tiene alguna queja o comentario sobre sus derechos como trabajador internacional,
consulte a su persona de contacto o escriba a service@covebo.nl. Si no consigue
solucionarlo, puede enviarnos una queja a través del procedimiento general de queja.

¢ No puede resolverlo con nosotros? Entonces, si la queja es sobre la aplicacion del Coédigo de Empleo
justo para Trabajadores Migrantes de la ABU, puede escribir a la ABU: complaints@abu.nl

/\ Queja sobre el alojamiento

Si tiene una queja o comentario sobre el alojamiento donde se hospeda, dirijase a su persona
de contacto o escriba a service@covebo.nl. Si no consigue solucionarlo, puede enviarnos
una queja a través del procedimiento general de queja.

¢ No puede resolverlo con nosotros? Entonces, puede presentar una queja sobre nuestro alojamiento
a la SNF a través del siguiente enlace: https://www.normeringflexwonen.nl/contact/klachten o
comunicar su queja al servicio de atenciéon municipal de su localidad:
https://vng.nl/sites/default/files/2023-12/wgv-meldpunten-en-verordeningen.pdf

Uso de OpenUp

Consideramos que su bienestar mental es muy importante. Por eso colaboramos con OpenUp, una
organizacion que se dedica a hacer que el apoyo mental sea accesible para todos.

El bienestar mental tiene un gran impacto en nuestra manera de pensar, sentir y actuar, tanto en el
trabajo como en nuestra vida privada. Queremos asegurarnos de que siempre tenga acceso al apoyo
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adecuado para mantener o fortalecer su equilibrio mental y emocional. A través de OpenUp, tiene
acceso gratuito e ilimitado en linea, entre otras cosas, a:

e Sesiones individuales en linea con psicologos profesionales y expertos en bienestar
o Clases maestras, sesiones de mindfulness y grupales en linea

e Un autochequeo

e Programas, articulos y cursos en linea

El uso de OpenUp es completamente gratuito y anénimo. No recibimos ninguna informacién personal
y no tenemos conocimiento de si alguien reserva una consulta ni de quién lo hace. OpenUp trabaja
siguiendo estrictas directrices éticas profesionales, lo que significa que toda la informacion que
comparta se tratara de forma confidencial.

OpenUp puede ayudarle en su desarrollo personal, a ser mas resiliente y a dar lo mejor de si. Recibira
mas informacion por correo electrénico y también esta disponible en www.openup.nl.

3.6. Politica disciplinaria

En cualquier lugar donde trabajan personas se necesitan directrices y normas. Comparelo con el
trafico: sin normas de trafico, cruzar la calle seria una accion muy peligrosa. Las normas y directrices
no estan ahi para limitarle, sino para aportar claridad. Queremos prevenir o resolver los problemas a
tiempo.

En nuestros protocolos y reglamentos se indica lo que esperamos de usted y qué normas se aplican
dentro de nuestra organizacion. Si no cumple con lo que esperamos de usted o infringe las reglas,
podemos tomar medidas. Con esta politica disciplinaria, queremos ofrecer claridad sobre las posibles
sanciones que podemos imponer. Cuando decidamos imponerle una sancion, se le informara por
escrito. La sancion que apliquemos se registrara y se afadira a su expediente personal.

Las sanciones pueden consistir en:

Advertencias
. advertencia verbal

= advertencia por escrito

Sanciones econémicas

= descuento de un dia de vacaciones

=  retencion del salario

=  no otorgar compensaciones no obligatorias, como una bonificacién
=  no conceder un aumento salarial

= suspension durante un periodo determinado con o sin pago de salario

Modificacion o rescision del contrato laboral

=  exoneracién (temporal) del puesto o liberaciéon de responsabilidades

= traslado o degradacion, que puede tener consecuencias negativas para el salario
=  rescisién del contrato de trabajo

=  despido inmediato

Si sospechamos que se ha cometido un delito, en principio presentaremos una denuncia ante la policia.
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Dependiendo de la situacidon, también podemos imponer varias u otras sanciones. No estamos
obligados a aplicar las sanciones mencionadas en este orden.

Evaluamos caso por caso qué sancion es adecuada. Para ello, tenemos en cuenta todas las
circunstancias del caso. Asi, al evaluar, no solo consideramos la naturaleza y gravedad de la infraccion,
sino también sus circunstancias personales.

En caso de que se incumpla una disposicion incluida en el contrato laboral para la que ya se haya
estipulado una sancién, se aplicara la sancién especificada en la clausula correspondiente sin perjuicio
de nuestro derecho a imponer una sancién adicional conforme a esta politica disciplinaria.

En casos excepcionales, podemos desviarnos de esta politica disciplinaria.
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PARTE 2 - DERECHOS Y OBLIGACIONES
4. Trabajo temporal

4.1. Relacion triangular

En el caso del trabajo temporal o cesion de un trabajador, se establece una relacion triangular entre el
empleador, el cesionario (empresa usuaria) y el trabajador (usted). Como trabajador, usted celebra un
contrato de trabajo con el empleador. Se trata de un contrato de prestacion de servicios. Pero el trabajo
lo va a desarrollar en otra empresa (la empresa usuaria), bajo la direccion y la supervision de la
empresa usuaria. Esta relacion triangular esta regulada por las normas acordadas en el contrato de
trabajo y por este reglamento de personal entre nosotros y usted, como trabajador. La empresa usuaria
también tiene responsabilidades en el lugar de trabajo.

Empresa de trabajo temporal

Puesta a
disposicion

Empresa usuaria Trabajador

4.2. Nuestra responsabilidad

El empleador debe rechazar toda forma de discriminacion. Las normas de conducta sobre
discriminaciéon pueden consultarse en el apartado 4.4 de este reglamento de personal. Antes de
celebrar el contrato de trabajo, debemos facilitarle un ejemplar del convenio colectivo para trabajadores
temporales.

También puede pedirnos que le facilitemos lo siguiente:

= un ejemplar escrito del convenio colectivo para trabajadores temporales;

= una relacién del numero de contratos de trabajo celebrados;

= las fechas de inicio y de finalizacion de los contratos de trabajo;

= una declaracion de que se cumplen los requisitos de participacion en la pension de jubilacion;
= una relacién de los trabajos que ya ha desempefiado;

= unarelacién de las empresas usuarias con las que usted ya ha trabajado.

4.3. Responsabilidad de su empresa usuaria

La empresa usuaria siempre se ocupa de la direccidn y la supervisién durante la realizacién de los
trabajos. Su empresa usuaria debe procurar que las condiciones de trabajo sean seguras e higiénicas.
La empresa usuaria también debe procurar que usted disfrute de los descansos necesarios durante su
trabajo y que no trabaje durante mas tiempo del permitido por la ley. Pueden acordarse otras
responsabilidades entre la empresa de trabajo temporal y la empresa usuaria. Esto puede variar segun
cada asignacion.
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4.4. Su responsabilidad como trabajador

Usted, como trabajador, debera cumplir las instrucciones y las normas de conducta razonables que
impongamos tanto nosotros como su empresa usuaria. Por ejemplo, si se ha acordado que usted va a
acudir a trabajar, se espera de usted que aparezca en el trabajo. Durante su trabajo en la empresa
usuaria, debera seguir las instrucciones que le den alli. De no hacerlo, podemos optar por enviarle una
advertencia, suspenderle o rescindir su contrato de trabajo. Tiene méas informacion sobre esta cuestion
en el apartado 6.12.

5. Contrato y remuneracion

Ofrecemos a nuestros trabajadores un contrato de trabajo conforme al convenio colectivo de la ABU.
Sus condiciones laborales y su remuneracion también son conformes con el convenio colectivo de la
ABU.

5.1. Contrato de trabajo
5.1.1. Fases

Segun el convenio colectivo de la ABU para trabajadores temporales, usted como trabajador puede
encontrarse en una de estas tres fases: A, B o C. Comienza en la fase A. Después de 52 semanas
trabajadas, pasa a la fase B. Cuando lleva 3 afios en la fase B o0 ha tenido 6 contratos temporales,
pasa a la fase C. En la ilustracion siguiente, se muestra la cronologia de las fases.

|nICIO_ ________________________ por ti_empo indefinido
contratos l_ 6 contratos
ilimitados
52 3 afos
semanas

E trabajadas B C

El contrato que se le ofrezca y las condiciones de trabajo dependeran de la fase en la que se encuentre.

Fase A

En esta fase, se trabaja al amparo de un contrato de trabajo con clausula de resolucion o un contrato
de trabajo de duracion determinada. A continuacién siguen cuatro opciones de contratos de trabajo
que puede tener en la fase A, con las reglas aplicables a cada uno de los contratos.

52 semanas 52 semanas 52 semanas 52 semanas
trabajadas trabajadas trabajadas trabajadas

Ndmero ilimitado Ndmero ilimitado Nudmero ilimitado Ndmero ilimitado
de contratos de contratos de contratos de contratos
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No

Si

No

Fin del contrato al
acabar el encargo
o en la fecha de
extincion

> 26 semanas,
preaviso de final
con 10 dias
naturales

1 dia de preaviso

4 semanas como
minimo (el primer
contrato puede
ser mas corto)

Si

No

No

Fin del contrato al
acabar el encargo
o en la fecha de
extincion

> 26 semanas,
preaviso de final
con 10 dias
naturales

1 dia de preaviso
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4 semanas como
minimo (el primer
contrato puede
ser mas corto)

No

Si

No

Fin del contrato
en la fecha de
extincion

Plazo de preaviso

legal en contratos

de 1 mes o mas o
acuerdo de
resolucion

Con efecto
inmediato

Puede consultar mas informacion sobre la clausula de resolucion aqui.

4 semanas como
minimo (el primer
contrato puede
ser mas corto)

Si

No

No

Fin del contrato
en la fecha de
extincion

Plazo de preaviso

legal en contratos

de 1 mesomaso
acuerdo de
resolucién

Plazo de preaviso
legal para
contratos de 1
mes 0 mas

3 anos Duracion indeterminada

6 contratos 1 contrato
Duracion determinada Duracion indeterminada

Si Si

No No

T
)
n
®
7]
w
<
(@)
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Posible con contrato > 6 Posible siempre que no sea

meses. No en contrato un contrato sucesivo
sucesivo

En la fecha de extincion Edad de jubilacién

Plazo legal si esta conforme el  Plazo legal si esta conforme el
juez o el UWV, con un motivo juez o el UWV, con un motivo
de despido de despido

Plazo de preaviso legal Plazo de preaviso legal

Contrato de trabajo discontinuo*

Si tiene un contrato de trabajo por el cual no se le paga un salario si no hay trabajo (opciones 1y 3),
se trata de un contrato de trabajo discontinuo. Esta posibilidad existe durante las primeras 52 semanas.
Si, pasadas 52 semanas, mantiene un contrato de trabajo discontinuo, se le hara una oferta (en el
decimotercer mes) para trabajar una cantidad de horas fija, calculada a partir del tiempo medio
trabajado durante las 52 semanas anteriores. No es obligatorio aceptar esta propuesta. Si no acepta
esta propuesta, después de que transcurran los siguientes 12 meses (en el mes 25.°) se le volvera a
ofrecer una cantidad fija de horas, calculada a partir del tiempo medio trabajado durante las
52 semanas anteriores.

También podemos optar por ofrecerle este volumen de trabajo fijo previamente, incluyendo el pago por
los dias sin trabajo. En tal caso, tendra la obligaciéon de trabajar dicho numero de horas y nosotros
tendremos la obligacion de pagarselas. Con un acuerdo de este tipo, una vez cumplidas las
52 semanas de trabajo, no se le hara ninguna otra oferta, puesto que ya tendra un contrato con un
volumen de trabajo fijo, con pago continuo.

Horarios de trabajo en gran parte previsibles o imprevisibles

Cuando vaya a iniciar un trabajo, en la confirmacién de la cesién como trabajador temporal se indicara
por escrito si se le va a asignar un plan de trabajo en gran parte previsible o imprevisible con la empresa
usuaria.

En caso de que se trate de un plan de trabajo previsible, las horas que figuran en el documento de
confirmacién del trabajo temporal son sus horas de trabajo diarias 0 semanales normales. Como
minimo, un 50 % de las horas de trabajo se estableceran en el documento de confirmacion del trabajo
temporal. Para el resto de las horas de trabajo diarias o semanales, la empresa usuaria puede
emplearle de forma flexible.

En caso de que el plan de trabajo sea imprevisible, las horas que figuran en el documento de
confirmacion del trabajo temporal son las horas o intervalos horarios en que se le puede convocar (los
dias y horas de referencia). Tiene la obligacion de presentarse a trabajar en los dias y horas en los
que se le haya citado. Fuera de los dias y horas de referencia, no es obligatorio aceptar la convocatoria.
Tampoco tiene la obligacién de aceptar la convocatoria si se le cita en los 4 dias previos al comienzo
del trabajo. Cuando haya completado 26 semanas de trabajo, puede solicitar un plan de trabajo
previsible.

Si no se ha acordado un horario de trabajo fijo con usted, tiene la posibilidad de indicar su disponibilidad
a su persona de contacto.

Periodo de prueba**

La duracion del periodo de prueba es igual para nosotros y para usted, y esta sujeta a una duracién
maxima establecida por la ley.

El periodo de prueba puede durar como maximo un mes:

=  en un contrato de trabajo de duracion determinada, con una vigencia de mas de seis meses y
menos de dos afos;

=  enun contrato de trabajo de duracion determinada para el que no se ha acordado una fecha final.
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El periodo de prueba puede durar como maximo dos meses:
= enun contrato de trabajo de dos afios 0 mas;

= en un contrato de trabajo por tiempo indefinido.

1 mes max. 2 meses max.
0 26 1 2
semanas ano anos

¢ Quiere saber mas sobre las reglas que se aplican al periodo de prueba? Consultelo aqui.

5.2. Acumulacion y pago del salario

El salario se le pagara semanalmente. También se le puede pagar de forma excepcional cada cuatro
semanas. Naturalmente, pagaremos cada hora que haya trabajado. Tras el pago del salario, recibira
una némina. En ella, vera por escrito la relacién de horas trabajadas y las ganancias correspondientes,
en valor tanto bruto como neto, del periodo anterior. Para determinar el nimero de horas que ha
trabajado y que, por tanto, se le van a abonar, utilizamos los informes semanales que nos facilitan las
empresas usuarias de los trabajadores. En algunas empresas usuarias también debera rellenar y firmar
semanalmente una relacién de horas trabajadas. El salario que usted percibe se basa en las
condiciones de trabajo mencionadas en el apartado 5.4 y en sus derechos a permisos, tal y como se
mencionan en el apartado 6.1. El documento de su némina aparecera en su portal personal.

En los Paises Bajos, manejamos un salario bruto (que es, al menos, el salario minimo que dicta la ley).
Ademas de dicho salario, también ofrecemos seguros o servicios de tipo general o de apoyo. Si utiliza
esos servicios, lo encontrara indicado en su nédmina. Puede encontrar mas informacién a este respecto
en los capitulos 7 y 8.

Intercambio del régimen de remuneraciéon

Si utiliza el alojamiento que le proporcionamos nosotros o uno de nuestros socios (véase el capitulo 8),
es posible que se produzca un intercambio del salario para cubrir los gastos. Consulte la explicacion
detallada en el apartado 8.2 sobre el alojamiento. Este concepto es aplicable a todos los trabajadores
temporales y sistemas de remuneracion, sin excepciones.

Pago del salario

Preferimos pagar los salarios en una cuenta bancaria neerlandesa. Se admiten nimeros de cuenta en
bancos extranjeros para el pago. Usted debera hacerse cargo de los posibles costes de una
transferencia internacional.

Anticipo

Si viene a los Paises Bajos por primera vez, no podremos transferirle su salario
hasta que no tenga un numero de registro de ciudadano (BSN). Con mucho gusto
le ayudaremos con el tramite, aunque a veces puede tardar en obtenerse. Durante
este periodo, puede recibir un anticipo unico de 150 € después de haber trabajado
una semana.

5.3. Nomina y declaracion anual

Aproximadamente una semana después de acabar cada periodo de una semana (o de cuatro semanas
si se solicita), tendra su ndmina disponible en su area en el portal. La némina se elabora en su idioma.
La némina contiene mucha informacién. Utilice este enlace para ver un video donde se explica la
némina. Por ejemplo, muestra la cantidad de horas que ha trabajado para cada empresa y con qué
salario por hora. Revise bien su némina siempre lo antes posible. Si detecta algun error, comuniqueselo
de inmediato a su persona de contacto. También puede dirigirse a esta persona si necesita alguna

Pagina 19 de 61



https://www.werkenalsuitzendkracht.nl/en/#item-9
https://www.youtube.com/watch?v=xmNVqPQQ2iM

COVEBO >

PRODUCTIE & LOGISTIEK

aclaracion sobre la némina. Sitodavia no lo tiene claro y tiene alguna duda, puede enviar sus preguntas
a loonstrook@covebo.nl.

La némina

COVE B o / Especificacion del salario

Periodo 01 - 2020

Fecha de contratacion
f .2 Fecha de nacimiento
Direccién del empleado N.2 de identificacion fiscal
Color de tabla

Tipo de tabla

Retribucion minima
Descuento en la retencion salarial Informacidén
Direccién del empleador Salario anual del emplead:
Tarifa especial

Fase (codigo)

Duracién indeterminada
Contrato de trabajo discontinuo
Volumen de trabajo

Acuerdo escrito

Gmero de la semana
/
Semana’ Descripcién Cantidad Importe Base imponible Suma Acumulado
K
’
)/ Cliente | Descripcién del proyecto
’ Escala salarial A | Tasa de salario 00 | CA
01 Horas normales COmpOnenteSen
02 Horasnormales = =====—
03 Horas normales bruto
04 Horas normales
04 Bono horas
04 Horas extras

Reserva reclamacién bono vacaciones
Reserva reclamacion vacaciones - no reglamentario
ET intercambio vacaciones no reglamentario
ET intercambio salario normal 81%
ET intercambio salario bono 100%
ET intercambio salario horas extras 100%
Retribucion para seguros de los trabajadores por cuenta ajena
Retribucién para el impuesto sobre el salario/seguros sociales
Impuesto sobre la retribucién retenido/cotizaciones a seguros sociales
Retribucién neta para retenciones y prestaciones

Prima WGA Deduccion

Deduccién seguro médico

Prima accidentes seguro responsabilidad WA Com ponentes en
Compensacion ET neto

Deduccion ET

Deduccion neta por alojamiento
Retribucién neta

Coste salarial descontado

Intercambio alojamiento

Intercambio mantenimiento

Porcentaje Configuracién Utilizare Balance
Ausencia corta Importe 0,60
Paga extraordinaria de vacaciones Importe 8,33
Vacaciones reglamentario Importe 8,70
Vacaciones no reglamentario Importe 2,17
A favor de IBAN Saldo antiguo Importe Saldo nuevo
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Explicaciéon de la némina

Con cada pago del salario, el empleador esta obligado a entregar al trabajador un documento en el
que se especifique cdmo se ha calculado el salario neto. Este documento es la nédmina. La némina se
pone a su disposicion en formato electrénico en su area del portal. La némina se divide en las siguientes
partes:

= datos generales / datos del trabajador

=  domicilio del empleador y del trabajador

=  célculos / especificaciones

= derechos / reservas

=  valores acumulados

A continuacién se indica la informacién incluida en cada componente:

Datos generales/datos del trabajador
Alta Fecha de inicio de la primera incorporacién

Fecha de nacimiento La fecha de nacimiento del trabajador

BSN (numero de registro de | Todo habitante de los Paises Bajos recibe un numero unico para los
ciudadano) tramites con la Administracion. Los trabajadores que viven fuera de
los Paises Bajos y vienen a trabajar aqui reciben este niumero unico.

Color de tabla Es el color de la tabla de impuestos sobre el salario aplicada. Hay
tablas blancas y verdes. La tabla blanca corresponde a los ingresos
relacionados con el trabajo actual (por ejemplo, el salario normal). La
tabla verde es para los ingresos que recibe por haber trabajado antes
en otro lugar. Por ejemplo, son las pensiones de jubilacion o los
subsidios de desempleo. En la mayoria de los casos, se utiliza |a tabla
blanca.

Tipo de tabla La indicacion de la tabla de tiempos empleada para el impuesto sobre
la renta. Tabla diaria, tabla semanal, tabla mensual, tabla trimestral,
tabla de cuatro semanas. Si se especifica una tabla de un periodo, la
tabla coincide con el periodo de pago del salario.

Salario minimo por hora En los Paises Bajos se aplica un salario minimo bruto por hora que
deben percibir obligatoriamente los trabajadores partir de los 21 afnos
de edad. Este importe suele cambiar dos veces al ano. Para los
trabajadores menores de 21 afios, se aplica un porcentaje derivado de
este importe minimo.

Exencion fiscal sobre el Aqui se indica si se aplica la exencion fiscal para el trabajador (si/ no).
salario La exencion fiscal es un descuento en los impuestos que le
corresponderian. Este descuento solo se puede aplicar con un
empleador cada vez. El trabajador puede transmitir al empleador la
decisién de aplicar o no la exencién fiscal con él por medio del
formulario de declaracion del trabajador.

Salario anual El salario que se espera ganar en el afo fiscal que sirve para
determinar el porcentaje de la tasa de impuesto especial sobre el
salario.

Tasa especial (%) La tasa especial es el cargo que se aplica a los ingresos especiales,
como las horas extras, el decimotercer mes, las bonificaciones o
similares.

Fase (c6digo) Aqui se indica la fase aplicable.

Duracién indeterminada Si se trata de un contrato de duracién indeterminada.

Contrato de trabajo Si se trata de un contrato de trabajo discontinuo.

discontinuo
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Volumen de trabajo Si se establece un volumen de trabajo fijo, aqui se indica el numero
de horas correspondientes a este volumen de trabajo fijo.

Acuerdo escrito Si todos los acuerdos se han establecido por escrito.

Domicilio del empleador y del trabajador

Aqui se indican los datos de la direccién de la sucursal de Covebo para la que trabaja. Ademas figuran
los datos de la direccion del trabajador. Se debe indicar la direccién donde tiene su residencia
permanente el trabajador.

Calculos / especificaciones
La seccion de calculos y especificaciones consta de los siguientes elementos:

1. Componentes del salario bruto
2. Retenciones legales

3. Componentes del salario neto
4. Datos de pago

A continuacion, se explica cada elemento.

1. Componentes del salario bruto
Salario por hora

El salario bruto por hora acordado entre el trabajador y el empleador en valor monetario. Es el salario
antes de impuestos y otras deducciones. Es un salario en valor monetario. Atencién: El importe que se
menciona puede ser un salario por hora, pero también por mes, por semana o por cuatro semanas.
Depende de lo que se haya acordado entre el trabajador y el empleador.

Horas normales

Horas normales trabajadas en la semana correspondiente en cada empresa usuaria.
Horas suplementarias

Horas suplementarias trabajadas en la semana correspondiente en cada empresa usuaria.
Horas extras

Horas extras trabajadas en la semana correspondiente en cada empresa usuaria.

Prima del complemento de la ley neerlandesa de prestaciones por enfermedad (AZW) -
trabajador

Para los contratos de trabajo en la fase A, se pagara una prima correspondiente al complemento por
enfermedad (AZW). Esta cantidad se deduce de su salario en concepto de retenciones. El importe de
la prima se indica aqui.

Intercambio ET en salario normal 100 %

Covebo puede proporcionar alojamiento al trabajador. De conformidad con el convenio colectivo de la
ABU, el coste del alojamiento se compensa en valor bruto con el salario, horas de baja por enfermedad,
horas suplementarias, horas extras y dias de vacaciones. El total del salario normal canjeado es la
suma de la compensacion con las horas normales y el 100 % de los complementos.

Intercambio ET por dias de vacaciones / por encima del minimo legal 100 %

Covebo puede proporcionar alojamiento al trabajador. Los costes del alojamiento se compensan en
valor bruto conforme al convenio de la ABU. Aqui se muestra el canje de los dias de vacaciones por
encima de lo establecido por ley.

Intercambio ET por horas extras en salario 100 %

Covebo puede proporcionar alojamiento al trabajador. Los costes del alojamiento se compensan en
valor bruto conforme al convenio de la ABU. Aqui se muestra el canje de las horas extras.

Intercambio ET por suplementarias en salario 100 %
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Covebo puede proporcionar alojamiento al trabajador. Los costes del alojamiento se compensan en
valor bruto conforme al convenio de la ABU. Aqui se muestra el canje de las partes suplementarias de
las horas suplementarias.

Plan de pensiones StiPP

StiPP es el plan de pensiones para los trabajadores temporales. Se trata de la prima que se retiene al
trabajador para aportar al fondo de pensiones (colectivo o de la empresa).

2. Retenciones legales

Salario para seguros del trabajador

Aportaciones del salario base para los seguros del trabajador

Salario para impuesto sobre la renta / seguridad social

Aportaciones del salario base para el impuesto sobre la renta y la seguridad social
Retenciones del impuesto sobre la renta / prima de la seguridad social

Impuesto sobre la renta calculado y prima de la seguridad social sobre elementos del salario fijos y
periédicos (salario bruto normal en valor monetario) frente las tasas impositivas «normales». Este
importe se retiene del salario y se transfiere a la agencia tributaria.

Salario neto para retenciones y pagos

El salario bruto menos las retenciones legales.

3. Componentes del salario neto

Compensacioén por gastos extraterritoriales

Se suma todo el salario que se intercambia y, a continuacion, se indemniza el importe neto.
Retencidén por gastos extraterritoriales

Todo el salario que se haya intercambiado para fines de alojamiento y que posteriormente se
reembolse mediante la compensacion por gastos extraterritoriales se retendra de nuevo aqui.

Retencién para alojamiento
La retencién neta maxima que se produce ademas del canje.
Retencién para seguro médico

Deduccion neta para el seguro médico cuya prima paga Covebo después de la aceptacion del
trabajador.

Plus de kilometraje

Si corresponde, Covebo puede aprobar una compensacion sin carga fiscal para el desplazamiento
entre el hogar y el trabajo.

Deduccion de prima WGA

Deduccion de neta de la prima para una prestacién de WGA (plan de reincorporacion laboral en caso
de incapacidad parcial). La prestacion de WGA esta destinada a trabajadores con una incapacidad
parcial o temporal.

4. Datos de pago

Aqui se indica el numero de la cuenta a la que se realiza las transferencia y el importe que se paga.
También se indica si se ha transferido algun importe a algun acreedor por embargo.

Derechos/reservas

En este bloque, se indican las aportaciones y el saldo efectivo de las reservas. La presentacion puede
ser en valor monetario o en horas, o en ambos. Las aportaciones se basan en las horas trabajadas.

Suplemento de vacaciones
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Reserva para las pagas extraordinarias. Dependiendo de lo acordado entre el trabajador y el
empleador, las pagas extraordinarias se pagaran semanalmente, periddicamente o una vez al afo
entre mayo y junio, asi como al final de la relacién laboral.

Horas de vacaciones legales y extralegales

Son los dias de vacaciones acumulados. Los dias de vacaciones legales acumulados en las fases A 'y
B del afio actual caducan un afio después del ultimo dia del afio natural en el que se origina el derecho.
Los dias de vacaciones legales acumulados en la fase C caducan cinco afios después del ultimo dia
del afio natural en el que se origina el derecho. Conforme a la legislacion neerlandesa, todo trabajador
tiene derecho a 4 veces la duracion de su semana laboral en dias de vacaciones. Esta reserva se
destina al pago del salario durante algunos dias de vacaciones.

Ademas de los dias de vacaciones legales, puede ser que acumule dias de vacaciones adicionales.
Depende de las condiciones laborales de la empresa usuaria donde desarrolla su trabajo y de las
decisiones que tomemos en el marco de la remuneracion equitativa (véase el apartado 5.4.2). Si
corresponde, se pagaran semanalmente o periédicamente, segun lo que se haya acordado.

TVT

Son las horas compensadas (en neerlandés, «Tijd-Voor-Tijd»). Son horas trabajadas que no se pagan
sino que se reservan para que sean abonadas en un momento posterior.

Valores acumulados

Los valores acumulados incluyen todas las cantidades individuales de todos los calculos del salario del
afo en curso, sumados.

Declaraciéon anual

Al acabar el afio, en torno a febrero, recibira una declaracion anual. En ella se indica el total de ingresos
brutos y los impuestos que ha pagado. La declaracién anual es necesaria en los Paises Bajos para
solicitar una devolucién de impuestos, y también puede serlo, por ejemplo, para pedir una hipoteca o
un seguro. Encontrara su declaracion anual en su area del portal. Procure descargarla puntualmente
y guardarla con sus documentos administrativos. Tenga en cuenta que, una vez finalizada la relacion
laboral, seguira teniendo acceso al portal durante 13 meses mas. Pasado este tiempo, se cerrara el
acceso. A partir de entonces, ya no podra descargar su declaracion anual ni los demas documentos y
nosotros no tendremos la obligacion de proporcionarselos.

5.3.1. Impuesto sobre la renta

Si trabaja en los Paises Bajos, tiene que pagar el impuesto sobre la renta. Tenemos la obligacién de
retener este impuesto directamente de su salario bruto e ingresarlo en la agencia tributaria. El importe
figura en su nédmina, en el apartado «Loonheffing tabel» (tabla de retenciones del salario). En los
Paises Bajos, se utiliza un complejo sistema de imposicion por tramos. Cuanto mas gane, mas debera
pagar. Nuestra administraciéon cumple la normativa neerlandesa y calcula automaticamente la
retencion fiscal. No tenemos ninguna influencia en la determinacién de esta cantidad. El sistema fiscal
neerlandés exige que, sobre ciertas horas, se aplique una retencion adicional del impuesto sobre la
renta, por ejemplo, para las horas extras o las horas de vacaciones. Por este motivo, el salario neto
puede llegar a ser relativamente bajo. En la medida de lo posible, procuramos hacer una liquidacion lo
mas favorable posible de estas horas. Si tiene preguntas sobre su caso concreto, dirijase a su persona
de contacto.

Si ha trabajado esporadicamente o para varios empleadores en los Paises Bajos, puede ser tenga
derecho a una devolucién de impuestos. Para ello, debera presentar una solicitud ante la agencia
tributaria neerlandesa. Esto tiene el inconveniente de que, una vez que haya solicitado una devolucién,
las autoridades fiscales le pediran una declaracion de impuestos afio tras afio, lo que también puede
significar que, un afio después, tendra que volver a pagar. Cuando quiera presentar una declaracion
de impuestos, comuniquese con su persona de contacto, que le informara sobre las posibilidades.
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49,50 %
\" 7/
—_—
- 35,70 %
Descuentos laborales
Impuesto sobre dependientesde su
el salario situaciony afio natural

5.4. Condiciones de trabajo
5.4.1. Duracion de la jornada laboral y horarios

Acordamos con usted el numero de horas que trabajara por dia, semana o periodo. De comun acuerdo
con la empresa usuaria y con nosotros, puede ajustarse a una jornada laboral o a unos horarios de
trabajo distintos de los vigentes en la empresa usuaria. Esto se puede acordar al inicio del contrato de
trabajo o durante la vigencia de dicho contrato. Los horarios de trabajo, pausa y descanso son siempre
iguales a los aplicados por la empresa usuaria.

Segun la Ley sobre horarios de trabajo (Arbeidstijdenwet), puede trabajar un maximo de 12 horas al
dia, un maximo de 60 horas por semana, una media maxima de 55 horas por semana en un periodo
de 4 semanas y una media maxima de 48 horas por semana en un periodo de 16 semanas. Si trabaja
durante un periodo superior a 5,5 horas, tiene derecho a una pausa. Es posible que en el convenio
colectivo de la empresa usuaria rijan otras normas.

Turno de noche

En un periodo de 16 semanas, puede trabajar un maximo de 36 noches. Puede ser que en el convenio
colectivo o en el reglamento de la empresa se indique que pueden hacerse mas turnos de noche. En
cualquier caso, no puede trabajar mas de un maximo de 7 turnos seguidos. El maximo es de 140 turnos
de noche al afio. Si trabaja regularmente en turnos de noche, cada turno puede durar un maximo de
10 horas. Si trabaja ocasionalmente en turnos de noche, su turno de noche puede durar un maximo de
12 horas. Siempre tiene derecho a un periodo de descanso después del turno de noche.

Trabajo en domingo

Es posible que sea necesario trabajar en domingo. Tiene derecho a un minimo de 13 domingos libres
al afo. En el convenio colectivo o el reglamento de la empresa usuaria se puede recoger un numero
inferior de domingos.

5.4.2. Remuneracion

Cuando empiece a trabajar para una empresa usuaria, tendra derecho a una remuneracion equitativa.
Esto significa que el total de sus condiciones laborales debe ser al menos equivalente al total de las
condiciones laborales de un trabajador contratado directamente por la empresa usuaria con un puesto
equivalente. Por lo tanto, aunque algunas condiciones laborales pueden diferir en comparacién con un
trabajador contratado por la empresa usuaria, en conjunto debe recibir un paquete de condiciones
laborales equivalente. Como empleador, podemos tomar decisiones diferentes a las de la empresa
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usuaria. En la remuneracion equivalente hay una excepcioén, concretamente, si no se le puede clasificar
en la estructura de funciones de la empresa usuaria, en cuyo caso, no se pueden determinar las
condiciones laborales. En ese caso, se aplica el régimen de remuneracion del convenio colectivo de la
ABU (véase para ello el convenio colectivo de la ABU).

Confirmacion de cesién como trabajador temporal

Cada vez que vayamos a destinarle a una empresa usuaria distinta, le enviaremos una confirmacion
de esta cesion, incluyendo los anexos. La confirmacion de cesion contiene, entre otros, los siguientes
datos: nombre y datos de contacto de la empresa usuaria, funcién, fase, convenio colectivo, horario,
salario y otras condiciones laborales aplicables en su caso en el marco del sistema de remuneracion
equitativa.

5.4.3. Condiciones meteoroldgicas adversas para trabajar

En caso de que las condiciones meteoroldgicas (por ejemplo, nieve, hielo o lluvias torrenciales) le
impidan realizar su trabajo, conservara el derecho a seguir recibiendo su salario si tiene un contrato
con horario fijo 0 un contrato de trabajo por tiempo definido o indefinido.

Es posible que la empresa usuaria donde trabaja pueda apelar al «Régimen de incapacidad para
trabajar por condiciones meteorolégicas adversas» establecido por el gobierno neerlandés. En dicho
caso, este régimen también se le aplicard a usted. Asi pues, deberan cumplirse las condiciones y
normas establecidas en el convenio colectivo de la empresa usuaria. Usted seguira recibiendo el 100 %
de su salario si no puede trabajar debido a las condiciones meteoroldgicas.

5.4.4. Garantia de ingresos para los trabajadores
internacionales

Si usted es un trabajador inmigrante procedente del extranjero y va a trabajar en nuestro grupo por
primera vez, tiene derecho a una garantia de ingresos. Si ya vivia de forma independiente o por su
cuenta en los Paises Bajos, no tiene derecho a ello.

Si tiene derecho a la garantia de ingresos, significa lo siguiente: Los primeros dos meses que resida
en los Paises Bajos, tiene derecho a percibir al menos una cantidad igual al salario minimo (juvenil) a
tiempo completo, dependiendo de las horas de trabajo semanal realizadas en la empresa usuaria. La
garantia de ingresos se aplica por un periodo de cuatro semanas. Durante este periodo, se seguiré el
plazo de declaracion de salarios establecido por la agencia tributaria neerlandesa. En una semana
natural en la que no se alcance el nivel de la garantia de ingresos, se le concedera un anticipo bruto.
Cada periodo de cuatro semanas, se comprueba si el salario y el posible anticipo percibido por usted
suman, como minimo, el importe de la garantia de ingresos aplicable en su caso.

El periodo de dos meses puede reducirse proporcionalmente si se trata de un proyecto de corta
duracién. En un proyecto corto, se le informara claramente de antemano, en su pais de origen, sobre
la duracion y las condiciones del proyecto. El periodo también se reducira proporcionalmente si usted
renuncia durante ese periodo.

Existen excepciones a la regla de garantia de ingresos:

= Durante las dos primeras semanas, se aplica un periodo de prueba en el cual, nosotros o la
empresa usuaria podemos rescindirle el contrato de manera flexible y la garantia de ingresos
de dos meses quedaria anulada. Eso si, debera poder marcharse sin deudas.* Después de
esas dos semanas, si no se va a renovar su contrato de trabajo, debemos informarle dos
semanas antes de la fecha de finalizacion del contrato.

= En caso de que su contrato termine como consecuencia de un despido inmediato.

Tenemos la responsabilidad de procurar que se le ofrezca suficiente trabajo para alcanzar la garantia
de ingresos. Por otra parte, usted tiene la responsabilidad y la obligacion de aceptar el trabajo y
permanecer disponible para trabajar. Si no acude al trabajo o si toma mas vacaciones de las que ha
reservado, no recibira el salario por esas horas y no habra ningun suplemento por la garantia de
ingresos por esas horas.

* Nos referimos a las deudas acumuladas en las dos primeras semanas, correspondientes al
alojamiento, el transporte para el retorno a casa y el seguro médico. Si el contrato se rescinde en un
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plazo de dos semanas, las deudas anteriores se cancelaran después de haberse liquidado, en la
medida de lo posible, con su salario.

5.5. Intercambio de condiciones laborales

El régimen de gastos extraterritoriales es una ventaja fiscal para trabajadores internacionales que
residen en el extranjero y trabajan temporalmente en los Paises Bajos. Si le hemos reclutado en su
pais de residencia, su residencia esta fuera de los Paises Bajos y se encuentra en un alojamiento que
nosotros le hemos proporcionado, cumple las condiciones para aplicar el régimen de gastos
extraterritoriales. El régimen se puede aplicar para las siguientes compensaciones:

Gastos por doble residencia

Si llega a los Paises Bajos desde un pais extranjero, en la mayoria de los casos, le facilitaremos el
alojamiento. Tenemos un acuerdo con una empresa que se ocupa de toda la gestidon del alojamiento.
Encontrara mas informacion sobre nuestro servicio de alojamiento en el apartado 8 de la seccién 3 de
este Reglamento del personal.

En el convenio colectivo de la ABU, se establecen una serie de limitaciones para este canje (consulte
la explicacion detallada en el apartado 8.2). El salario después del canje en ningin caso podra ser
inferior al salario minimo legal aplicable en su caso conforme a lo estipulado en el convenio colectivo
de la ABU. El canje total no puede ascender a mas del 30 % del salario real.
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6. Permisos, bajas por enfermedad y otros
asuntos de personal

6.1. Permisos

En este apartado le explicamos qué tipos de dias libres puede tomar durante su relacién laboral con
nosotros. Naturalmente, puede tomarse dias de vacaciones y también tiene derecho a tomarse libres
los festivos oficiales o a percibir un suplemento si normalmente habria trabajado. Ademas, puede
tomarse dias libres en diferentes situaciones, como calamidades, para cuidar a familiares o permisos
de paternidad o maternidad.

6.1.1. Dias de vacaciones

Si viene a trabajar a los Paises Bajos, ird acumulando vacaciones por cada hora trabajada. Segun la
ley, tiene derecho a 20 dias de vacaciones al afio (si trabaja a tiempo completo). Si trabaja a tiempo
parcial, el numero de dias de vacaciones acumulados sera proporcional a las horas trabajadas.
También puede ser que acumule dias de vacaciones adicionales. Depende de las condiciones
laborales de la empresa usuaria donde desarrolla su trabajo y de las decisiones que tomemos en el
marco de la remuneracioén equitativa. Si acumula dias de vacaciones por encima de los legales, puede
optar por una compensacion econdémica junto con su salario.

Qii 20 dias

Cuando se vaya de vacaciones, se le pagaran los dias de vacaciones acumulados. Durante las
vacaciones, se le seguiran cobrando las pélizas de seguro y los servicios que haya elegido, porque los
gastos reales que tenemos no cambian. Usted sigue asegurado (cobertura europea) y, a su vuelta, le
esperan el trabajo, la vivienda y, seguramente, su medio de transporte.

Las vacaciones se calculan de la siguiente manera: tiene derecho a una semana de vacaciones por
cada trece semanas trabajadas. Si quiere utilizar sus dias de vacaciones, debera presentar una
solicitud a su persona de contacto indicando la fecha de inicio prevista con una antelacién minima de
tres semanas. Esta persona consultara la planificacion y, a continuacion, le informara de si puede
tomarse los dias de vacaciones. No podemos garantizarle que, a su vuelta de las vacaciones, vaya a
seguir trabajando en la misma empresa o a vivir en la misma vivienda. Por ejemplo, si va a trabajar en
otra empresa, puede ser que le traslademos a otra vivienda que esté mas cerca.

Al volver de las vacaciones, tiene la obligacion de presentarse en su lugar de trabajo con puntualidad
y en buen estado.

6.1.2. Pagas extraordinarias

El importe de las pagas extraordinarias depende de las condiciones laborales del cliente para el que
trabaja y de las decisiones que tomemos en el marco de la remuneracién equitativa. Las pagas
extraordinarias ascienden al menos el 8 % del salario bruto por hora trabajada. Si reside en los Paises
Bajos, esta parte se reserva y se paga una vez al afo, en mayo. Si usted es trabajador internacional y
utiliza uno de nuestros alojamientos, esta reserva se abona con cada salario.

6.1.3. Festivos

Depende de la empresa usuaria qué dias festivos son aplicables y si tiene libre esos dias y
se le pagan. Si los tiene libres por ser festivos oficiales en los Paises Bajos, se le
pagaran las horas que normalmente habria trabajado esos dias. Si las condiciones

de la empresa usuaria no dejan claro si el dia festivo cae en un dia que normalmente
seria laborable para usted, el dia se considera festivo si en las

13 semanas consecutivas anteriores al dia festivo ha trabajado al

menos 7 veces ese dia. Si todavia no lleva 13 semanas consecutivas

trabajando, se verificara si ha trabajado en el mismo dia de la semana ;ﬁ
en que cae el festivo mas de la mitad del numero de semanas que lleva

trabajadas.
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6.1.4. Ausencias de corta duracion o permisos especiales

Depende de las condiciones de la empresa usuaria si tiene derecho a una ausencia breve o un permiso
especial. Un ejemplo de ausencia de corta duracion es acudir a una consulta médica o al dentista.

El permiso especial se puede pedir, por ejemplo, para un evento especial o por asuntos familiares.
Algunos casos tipicos son un aniversario especial, una boda o el fallecimiento de un familiar (directo).

6.1.5. Permisos para cuidadores de corta duracion y de larga
duracion

Permiso de corta duracién para cuidadores

El permiso de corta duracién para cuidadores tiene por objeto poder cuidar durante varios dias a una
persona enferma con la que se convive, como los hijos (naturales, adoptivos o menores en régimen de
acogida), la pareja o los padres. También puede pedirse para cuidar a hermanos y hermanas, abuelos,
nietos, personas convivientes y conocidos.

En este tipo de permiso, es importante saber que solo se puede acceder a él en caso de necesidad.
Esto es, cuando solo usted puede cuidar de la persona enferma. A este permiso se le aplican las
siguientes reglas:

= La pareja o el hijo (o el menor acogido) deben estar inscritos en la misma direccion que usted. Un
progenitor es una excepcion.

= En el caso de un menor en régimen de acogida, debe existir un contrato de acogida.

= Debemos aprobar la solicitud de este permiso, pero podemos rechazarla si ello causa problemas
de gestién interna.

=  Estamos obligados a seguir pagando como minimo el 70 % del salario mientras dura este permiso.

= Podemos pedir posteriormente que se demuestre que el permiso era necesario. Por ejemplo, con
una factura del médico o una confirmacién de cita para una consulta en el hospital.

Cada 12 meses, puede acumular como maximo dos veces el nimero de horas que trabaja (de media)
en una semana. En un contrato a tiempo completo, esto equivale a 80 horas (2 semanas) al afio. No
es necesario tomar de una vez el permiso de corta duracion para cuidadores. De comun acuerdo con
su persona de contacto, puede tomar el permiso por partes.

Permiso de larga duracion para cuidadores

El permiso de larga duracioén para cuidadores esta pensado para los trabajadores que deben cuidar de
un allegado enfermo durante un largo periodo. Usted tiene derecho a este permiso no retribuido para
cuidar a su pareja, a sus hijos (0 menores acogidos) o a uno de sus progenitores. También puede
pedirse para cuidar a hermanos y hermanas, abuelos, nietos, personas convivientes y conocidos.

En este tipo de permiso, es importante saber que solo se puede acceder a él en caso de necesidad.
Esto es, cuando solo usted puede cuidar de la persona enferma. A este permiso se le aplican las
siguientes reglas:

=  El permiso debe solicitarse por escrito, como minimo dos semanas antes de la fecha de inicio.

=  Debemos aprobar la solicitud de este permiso, pero podemos rechazarla si ello causa problemas
de gestién interna.

. Durante el permiso, sigue acumulando dias de vacaciones.

=  Podemos pedirle informacion adicional, para evaluar si existe derecho a permiso. Puede ser, por
ejemplo, un certificado médico.

=  Siusted enferma durante el permiso, solo pagaremos las horas que usted trabaje en ese momento
(las horas del permiso para cuidadores no se pagan).

=  El permiso termina si:
= la duracién del permiso ha expirado;

= la persona por la que ha tomado el permiso fallece;
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=  pasa a estar en situacién de desempleo durante el permiso.

Cada 12 meses, puede tomar como maximo 6 veces el nUmero de horas que trabaja (en promedio)
por semana. También puede trabajar la mitad de las horas de su contrato durante un periodo
continuado de 12 semanas como maximo. El permiso se puede repartir, de comun acuerdo, en un
maximo de 18 semanas y el nimero de horas semanales también se puede organizar de otra manera.

6.1.6. Permiso por contingencia

El permiso por contingencia solo puede tomarse en circunstancias muy personales y en situaciones
imprevistas que requieran que el trabajador se ausente de inmediato. Por ejemplo, si se rompe una
tuberia de agua en casa, si su pareja va a dar a luz o si tiene que recoger a un hijo enfermo de la
escuela. Su salario se seguira pagando durante este permiso.

A este permiso se le aplican las siguientes reglas:

= No podemos denegar una peticidon razonable, pero si podemos pedir que se compense la ausencia
con dias de vacaciones.

= Tiene la obligacién de comunicar la ausencia lo antes posible y de indicar el tiempo que espera
que dure.

= Podemos pedir posteriormente que se demuestre que el permiso era necesario.

Este permiso estd pensado expresamente para circunstancias personales muy especiales y para dar
una primera respuesta a problemas personales.

6.1.7. Permisos preparto y posparto

Para mujeres embarazadas o que acaban de dar a luz, se aplican reglas especiales, por ejemplo, sobre
tiempos de descanso adicionales y horarios de trabajo regulares.

Una trabajadora embarazada tiene legalmente derecho a un permiso preparto y posparto de un minimo
de dieciséis semanas. La duracién exacta del periodo de permiso dependera de la fecha en que nazca
el bebé.

Permiso preparto

El permiso comienza con una antelacion maxima de seis semanas y minima de cuatro semanas antes
de la fecha esperada del parto. Si toma la baja menos de seis semanas antes de la fecha esperada
del parto, los dias de permiso preparto que no haya tomado antes del parto se afiadiran al permiso

posparto.
I
Permiso por embarazo Permiso por parto

I
4 semanas v 12 semanas Total 16 semanas

Fecha esperada del parto

1
Permiso por embarazo Permiso por parto

! Total 16 semanas
6 semanas ¥ 10 semanas

Fecha esperada del parto

Permiso posparto

Después del alumbramiento, tiene derecho siempre a un minimo de cuatro semanas de permiso
posparto. También si el bebé nace mas tarde de lo esperado.

El dltimo periodo del permiso posparto se puede dividir. Incluye los dias de permiso posparto que
todavia no se hayan disfrutado a partir de 6 semanas después del parto. Esta parte del permiso se
puede tomar de manera escalonada durante un periodo de 30 semanas como maximo. Esto se
concretara de comun acuerdo. La solicitud para tomar este permiso debe presentarse a mas tardar
tres semanas después de la fecha del parto.
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Bebé nacido prematuramente

Por ejemplo, si dejé de trabajar seis semanas antes de la fecha prevista del parto y su bebé nace una
semana antes de esta fecha. En tal caso, tiene cinco semanas de permiso preparto y once semanas
de permiso posparto. En total, dieciséis semanas de baja.

Nacimiento del bebé

4
| I
1
Permiso por embarazo Permiso por parto
| I
5semanas Total 16 semanas
6 semanas Fecha esperada del parto 11 semanas

Bebé nacido con retraso

Por ejemplo, si dejoé de trabajar cuatro semanas antes de la fecha prevista del parto y su bebé nace
una semana después de esa fecha. Entonces tiene derecho a cinco semanas de permiso antes del
parto y doce semanas después. En total, dieciocho semanas de baja.

Nacimiento del bebé

A
|

1
Permiso por embaliazo Permiso por parto

1
v 5 slemanas Total 17 semanas

4 semanas Fecha esperada del parto 12 semanas

Embarazo muiltiple

En caso de embarazo multiple, podra disfrutar de dos a cuatro semanas mas de permiso preparto. El
permiso posparto sigue siendo de diez semanas, mas el niumero de semanas no disfrutadas hasta diez
semanas del permiso preparto.

Permiso por embarazo Permiso por parto

:, 10 semanas Total 20 semanas

10 semanas

Fecha esperada del parto

Permiso por embarazo Permiso por parto

I
8 semanas v 12 semanas Total 20 semanas

Fecha esperada del parto

Sida aluz antes de la fecha prevista, el permiso preparto sera mas corto. Los dias perdidos se pueden
sumar al permiso posparto. El permiso por parto multiple dura en total 20 semanas.

En caso de fallecimiento de la madre, el permiso posparto restante pasa a la pareja.

La pareja puede aprovechar el tiempo de permiso restante si la madre fallece durante el permiso
posparto. Esto también es posible si la madre no tenia derecho a permiso posparto. Se trata de un
permiso para el periodo de hasta 10 semanas después del parto.

Ampliacion del permiso posparto en caso de hospitalizacion del bebé («ajuste de incubadora»).

En caso de hospitalizaciéon prolongada del bebé, el permiso posparto puede durar un maximo de diez
semanas mas. De esta manera, como trabajador, tiene la oportunidad de cuidar al bebé en casa
durante varias semanas.

Prestacion
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Durante este permiso, usted o su pareja percibiran una prestacion por importe del salario que perciba
actualmente. La prestacion ascendera como maximo al 100 % del salario por dia. La prestacion se
solicita en colaboraciéon con nosotros, entre dos y cuatro semanas antes de la fecha de inicio del
permiso, al UWV.

Enfermedad e incapacidad laboral durante el embarazo

Si antes o después de los permisos preparto y posparto padece alguna enfermedad debido a molestias
relacionadas con el embarazo, tiene derecho a una prestacion por enfermedad equivalente al salario
(limitada al 100 % del salario diario conforme a la Ley neerlandesa de prestaciones por enfermedad).

Revision durante el embarazo

Si una revisién del embarazo no puede realizarse fuera del horario laboral, se le concedera un permiso
especial con el salario completo.

6.1.8. Permiso de nacimiento y permiso parental

Permiso de nacimiento
Después del parto, tiene derecho como pareja a cinco dias laborables de permiso de nacimiento. El
periodo durante el cual puede tomarse ese permiso esta un tanto limitado:

»  Siel bebé nace en casa, el permiso se debe de tomar dentro de las cuatro semanas siguientes al
nacimiento.

= Si el bebé nace en el hospital, el permiso se debe de tomar dentro de las cuatro semanas
siguientes a la llegada a casa del bebé.

Permiso de nacimiento adicional

El permiso de nacimiento adicional es para las parejas de mujeres que acaban de dar a luz. El permiso
dura como minimo una semana y como maximo cinco semanas. La pareja percibe una prestacion del
70 % del salario por dia. Sin embargo, hay algunas condiciones, tales como:

= El permiso de nacimiento estandar de una vez la semana laboral se ha tomado primero.

= El permiso debe solicitarse por escrito al menos cuatro semanas antes y solo se puede solicitar
por semanas completas (no es posible una solicitud, por ejemplo, de tres semanas y media).

» El permiso puede tomarse de forma distribuida (por ejemplo, un dia a la semana), pero debe
tomarse dentro de los seis meses posteriores al nacimiento del bebé.

= El bebé debe haber nacido después del 1 de julio de 2020.

=  Solo se puede presentar una solicitud una vez.

» Usted es la pareja de la madre del bebé y se da una de las siguientes situaciones:
= Usted es conyuge o pareja de hecho registrada de la madre del bebé.
=  Usted ha reconocido al bebé.
= Usted convive con la madre del bebé sin haber contraido matrimonio con ella.

¢Ingresan a su bebé en el hospital después del parto? Entonces, como pareja, puede obtener el
permiso de nacimiento adicional. También lo puede obtener si el bebé fallece durante o después del
parto.

Podemos modificar el permiso hasta dos semanas antes, por ejemplo, proponiendo otros dias u otras
semanas. Siempre lo haremos de comun acuerdo con usted.

Solicitud de prestaciéon y consecuencias para los ingresos y el pago

Nosotros nos ocupamos de solicitar la prestacion al UWV. Esto se puede hacer a partir de cuatro
semanas antes del permiso y hasta cuatro semanas después del ultimo dia de permiso. EI UWV nos
paga la prestacion a nosotros. Es importante tener en cuenta que, durante el permiso, el salario se
reduce un 30 %.

Para solicitar el permiso de nacimiento adicional, debe completar el formulario correspondiente y
enviarlo a su persona de contacto.
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Permiso parental

El permiso parental es una forma temporal de permiso destinado a la crianza y el cuidado de un nifio.
Este permiso se puede disfrutar por cada hijo de la unidad familiar, hasta la edad de ocho afios. La
duracion del permiso parental es de un maximo de 26 veces el numero de horas trabajadas de media
por semana. El contrato de trabajo existente sigue vigente sin cambios durante el permiso parental.

= También se puede solicitar un permiso parental para un hijo adoptivo, un hijastro o un menor
acogido. Si que es necesario que el hijo resida en la misma direccién que usted.

= En caso de parto multiple, tiene derecho a disfrutar de un permiso paternal multiplicado por el
numero de bebés.

La solicitud debe presentarse por escrito al menos dos meses antes mediante el formulario
correspondiente.

Permiso parental remunerado

Como progenitor, tiene derecho a 9 semanas de permiso parental durante un total de 26 semanas, con
una prestacion del UWV equivalente al 70 % del salario diario (hasta el 70 % del salario diario maximo).
Durante el permiso, seguira acumulando dias de vacaciones. La condicion es que se tome esas
9 semanas durante el primer afio de vida de su hijo. Después del primer afo de vida de su hijo,
conservara el derecho al permiso. La prestacion por permiso parental remunerado puede solicitarse
después de haber disfrutado al menos una vez el numero de horas de la semana laboral como permiso.
Si toma el permiso después del primer afio de vida del bebé, no percibira ninguna prestacion del UWV,
por lo que el permiso sera no remunerado.

Permiso parental no remunerado
A este permiso se le aplican las siguientes reglas:

= No tiene derecho al pago del salario o a otras condiciones laborales vinculadas al salario durante
las horas que disfrute del permiso no remunerado.

= No acumula dias de vacaciones durante el permiso.
= Laacumulacién de la pension se modifica a partir del comienzo del permiso parental.

= Si usted enferma durante el permiso, solo pagaremos las horas que usted trabaje en ese
momento.

Lo habitual en este tipo de permiso es tomarlo para la mitad del horario de trabajo durante 52 semanas.
Pero podemos pactar otra distribucion de las horas, de comun acuerdo. Si se pacta otra distribucion
de las horas, debe tenerse en cuenta que el permiso solo puede tomarse un maximo de seis veces
durante un periodo minimo de un mes y que pueden existir motivos empresariales de peso que
conlleven que deneguemos la solicitud de permiso que no se ajusta a las normas habituales.

Interrupcién temporal o definitiva del permiso parental: ¢ en qué casos?

El permiso parental se puede interrumpir de forma temporal o definitiva en los siguientes casos:

=  Siva atomarse un permiso preparto o posparto, por adopcion o por acogida de menores.

=  Sise produce una situacion imprevista. Por ejemplo:
»=  su pareja pierde su empleo, con el consiguiente descenso de ingresos de la unidad familiar;
=  consigue una plaza para su hijo en la guarderia;
= tiene gastos extra, como los derivados de una mudanza, y necesita mas ingresos;

= usted sufre una enfermedad (de larga duracion).

Si quiere conocer mas detalles sobre las reglas de las vacaciones y los permisos, puede encontrar
informacion aqui.
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6.2. Enfermedad

En caso de incapacidad laboral por enfermedad, existen obligaciones para nosotros como empleador
y para usted como trabajador. Usted debe cumplir el reglamento sobre bajas por enfermedad y las
normas que se indican a continuacién. Nosotros, como empleador, con la ayuda de nuestro servicio
de prevencion, le asistiremos tanto como esté en nuestra mano para que pueda retomar sus
actividades en cuanto sea posible.

6.2.1 Qué hacer si enferma

Comunicacion de enfermedad

Si no puede trabajar debido a una enfermedad, debe natificarlo lo antes posible y, en cualquier caso,
como maximo una hora antes del inicio de su jornada laboral, llamando por teléfono a su persona de
contacto de nuestra empresa y a la de la empresa usuaria. La notificacion debe hacerse
personalmente (salvo en situaciones excepcionales como una hospitalizacion). No se aceptan
mensajes de WhatsApp ni correo electrénico. Tampoco se aceptan notificaciones realizadas por
terceros.

Si enferma durante el trabajo y no puede seguir desempefiando su labor, comuniqueselo
personalmente a su contacto en nuestra empresa y al de la empresa donde ejerce su trabajo.

Al notificar la enfermedad, debera proporcionar la siguiente informacion:

. Numero de teléfono y direccion (de residencia o de atencion médica). Si la enfermedad
ocurre durante las vacaciones o una estancia en el extranjero, debera indicar la direccién exacta de
estancia y el numero de teléfono. También debera indicar el periodo durante el cual permanecera en
esa direccion.

. La duracién probable de la ausencia.

. Si reune los requisitos para acogerse a un régimen de proteccion social del UWV (pdliza sin
riesgo), por ejemplo, en caso de que ya perciba una prestacion por incapacidad laboral (WIA) o esté
de baja por embarazo.

. Si la baja por enfermedad ha sido causada por un tercero, por ejemplo, debido a un
accidente de trafico o laboral, en relacidon con un posible recurso.

Notificaremos su baja por enfermedad al servicio de prevencion con el que colaboramos.
Actualmente, es Acture B.V. Acture se pondra en contacto con usted para evaluar su baja por
enfermedad. Acture también puede determinar si se programara una consulta con el médico de
empresa. Ademas, se podran acordar fechas sobre una posible reincorporacion y establecer el modo
y fecha del seguimiento. Es importante tener en cuenta que un médico de empresa no es lo mismo
que un médico de cabecera. Por tanto, en este reglamento del personal, toda referencia al médico de
empresa no se refiere al médico de cabecera.

Si el aviso de enfermedad no se realiza a tiempo, se considerara como primer dia de enfermedad el
dia de la notificacién. Por lo tanto, en principio, no se aceptaran las bajas por enfermedad con
caracter retroactivo, salvo que el médico de empresa considere lo contrario basandose en un

certificado médico.
Disponibilidad
Durante la enfermedad, nosotros y Acture mantendremos un contacto habitual con usted. Mientras

dure su incapacidad, debera estar disponible telefonicamente en todo momento para nosotros y para
Acture en el nimero que haya facilitado.
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Si ni nosotros ni Acture podemos localizarle sin una causa justificada, tras una advertencia por
escrito, podremos imponerle una sancion (salarial).

Quedarse en casa

Ademas, hasta el primer contacto con nosotros o con Acture, debera permanecer en su domicilio en
los Paises Bajos o en la direccion de atencidn proporcionada entre las 09:00 y las 18:00. Durante
este horario, puede recibir llamadas telefénicas o una visita domiciliaria (sin previo aviso) por parte de
Acture. Después del primer contacto con Acture, podra exigirse que permanezca en su domicilio un
maximo de dos semanas mas, en los horarios entre las 08:00 y las 10:00 y entre las 12:00 y las
14:30. Si debe ausentarse por una visita al médico de cabecera o a otro profesional de la salud,
debera comunicarlo previamente a nosotros o a Acture. A peticion nuestra o de Acture, debera
presentar una prueba escrita (por ejemplo, una confirmacién de cita).

También tiene la obligacion de notificar cualquier cambio en su direccién de residencia o atencion
(por ejemplo, ingreso o alta en un hospital u otro centro médico), asi como de su numero de teléfono
de contacto, dentro de un plazo de 24 horas, a su persona de contacto de nuestra empresa y de
Acture.

Consulta con el médico de empresa

Si enferma, puede ser que le citemos para una consulta con el médico de empresa. Tiene la obligacion
de asistir a esta cita, incluso si planea reincorporarse al trabajo el dia siguiente a la consulta. El lugar
donde se llevara a cabo la consulta se menciona en la cita. Si no puede asistir a la cita o tiene otra
razon justificada que le impida acudir a la consulta, debe comunicarlo con la mayor antelacién posible
y, en todo caso, con un minimo de 48 horas de antelacion, por teléfono a su contacto con nosotros y
Acture, indicando los  motivos. Entonces se puede fijar una nueva cita.

Si no acude a una cita de Acture, se considera una infracciéon de este reglamento de absentismo por
enfermedad y podemos imponer una sancion (salarial). Si habia una razén médica valida para la
infraccion, se debe presentar una prueba de ello (por ejemplo, una declaracién del médico de cabecera,
o la tarjeta de citas del médico o terapeuta tratante).

Podemos cobrarle cualquier coste relacionado con la consulta en caso de incumplimiento de este
reglamento.

No tiene obligacién de acudir a la cita si ya ha reanudado el trabajo, a menos que nosotros o Acture
indiquemos que debe hacerlo. Esto no quita que siempre deba informar a nosotros y a Acture cuando
se haya recuperado y vuelva al trabajo.

Enfermar durante una estancia en el extranjero

Si enferma durante sus vacaciones o una estancia en el extranjero, debe informar de ello segun el
procedimiento mencionado anteriormente («Qué hacer si enferma») y dentro de las 24 horas
posteriores al inicio de la enfermedad.

Ademas, tiene la obligacion de consultar inmediatamente a un médico y obtener un certificado médico
de este facultativo (en inglés y claramente legible). El certificado debe contener los siguientes datos:

- Fecha de inicio de la enfermedad

- Razon de la incapacidad laboral

- Duracion prevista de la incapacidad laboral

- Nombre del médico que firma el certificado

- Fecha de emision del certificado
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Si no puede regresar a casa a tiempo, esto también debe indicarse claramente en el certificado. A
mas tardar al regresar de sus vacaciones o su estancia en el extranjero, o antes si se le solicita,
entregue el certificado médico original a Acture. Este certificado sera evaluado por el médico de
empresa de Acture.

Ademas, tenemos la posibilidad de designar un médico de empresa local en el lugar de estancia, que
emita un certificado sobre su estado de salud.

Solo se registrara su baja por enfermedad a partir del momento en que nos haya comunicado su
situacion. Una baja por enfermedad durante una estancia en el extranjero no se acepta
retroactivamente en principio, a menos que pueda presentar un certificado médico, el cual debe
dirigirse al médico de empresa para que pueda evaluarlo. En el certificado deben constar los dias
que duré la incapacidad para trabajar, asi como la naturaleza de la enfermedad o lesion.

Ademas, se aplican las mismas reglas sobre disponibilidad que en una baja por enfermedad en los
Paises Bajos. Por lo tanto, también debe estar disponible por teléfono para nosotros y Acture durante
su estancia en el extranjero.

Después de comunicar la enfermedad, nosotros o Acture nos pondremos en contacto con usted
(telefonicamente) para evaluar la naturaleza y el alcance de la enfermedad.

Podemos obligarle, dependiendo de las circunstancias y del pais en el que se encuentre, a regresar
de inmediato a los Paises Bajos para realizar actividades con vistas a la reincorporacion. Si no puede
regresar a los Paises Bajos porque un médico determina que no esta en condiciones de salud para
viajar, debe presentar una declaracion de un médico al respecto. Esta declaracién debe haberla
redactado un médico consultado o el organismo oficial de control en el extranjero. En cuanto esté en
condiciones de regresar a los Paises Bajos, pongase en contacto con nosotros lo antes posible para
que podamos organizarle una consulta con el médico de empresa. El objetivo es que el médico de
empresa pueda evaluar, entre otras cosas, su estado de salud y si puede reincorporarse al trabajo.

Si no cumple las instrucciones dadas, esto puede tener consecuencias en el pago de su salario o la
continuacion de su relacion laboral.

Estancia en el extranjero durante la enfermedad

Si desea permanecer en el extranjero durante la enfermedad, debe solicitar permiso por escrito a su
persona de contacto y al médico de empresa.

Si no ha solicitado permiso previo o no se le ha concedido permiso y aun asi viaja al extranjero, esto
puede tener consecuencias en el pago de su salario y otras consecuencias laborales, como se
establece en nuestra politica disciplinaria vigente.

Vacaciones durante una enfermedad

Entendemos que, aunque padezca una enfermedad (incluso larga), puede querer irse de vacaciones.
Esto esta permitido, aunque con nuestra conformidad. Naturalmente, también se tendra en cuenta la
recomendacion del médico de empresa. Ademas, debera comunicar su deseo de tomar vacaciones
con al menos dos semanas de antelacion por correo electrénico tanto a nosotros como a Acture, y
debera presentar una solicitud de vacaciones. A continuacion, determinaremos si se puede aprobar
la solicitud. Solo podra irse de vacaciones si se aprueba su solicitud. Si las vacaciones obstaculizan
la recuperacion, tenemos derecho a no concederle el permiso.

Si se va de vacaciones, se descontaran de sus dias de derecho a vacaciones. Durante sus
vacaciones, quedara exento de sus obligaciones en caso de enfermedad, como las obligaciones de
reincorporacion. Por lo tanto, los dias de vacaciones disfrutados se descontaran del saldo de dias de
vacaciones.

Si no ha solicitado permiso con antelacion o no se le ha concedido dicho permiso y aun asi se va de
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vacaciones, esto puede tener consecuencias en el pago de su salario y otras consecuencias
laborales, tal como se establece en nuestra politica disciplinaria vigente.

Dictamen de expertos del UWV

Si nosotros o usted consideramos que la otra parte no esta haciendo suficientes esfuerzos para
lograr una rapida reincorporacién o no esta de acuerdo con la opinion de Acture, se puede solicitar
un dictamen de expertos al UWV. Los costes que el UWV cobre por la solicitud del dictamen seran
integramente por cuenta del solicitante.

Asimismo, usted puede solicitar una segunda opinién a otro médico de empresa.

Avisar de mejoria

Si es posible, Acture acordara con usted su recuperacion (la fecha), lo que se denomina un «acuerdo
de recuperaciony». Dichos acuerdos con Acture son vinculantes. Si no se ha establecido un acuerdo
de recuperacion, se aplicara que en cuanto se haya recuperado, debera comunicarlo por teléfono lo
antes posible a su persona de contacto tanto de nuestra empresa como de Acture, en cualquier caso
el siguiente dia laborable antes de las 09:00. Estas personas le indicaran donde y cuando puede
reincorporarse al trabajo.

Confidencialidad

Se tomaran precauciones para garantizar que los datos confidenciales se manejen con cuidado. Acture
no cedera sus datos médicos sin consultarselo.

Sanciones

Si no se presenta ante el médico de empresa, no cumple con los acuerdos de reincorporaciéon
establecidos u obstaculiza su recuperacion, podemos imponer sanciones conforme a la ley. Las
sanciones pueden consistir, entre otras, en la suspension del salario, la interrupcién del pago del
salario o el despido.

6.2.2 Pago del salario durante una enfermedad

Durante las primeras 104 semanas de incapacidad laboral, pagaremos el salario conforme al
convenio colectivo de la ABU. De hecho, somos (con excepcion de Covebo Bouw B.V.) responsables
del riesgo propio en lo que respecta a la Ley neerlandesa de prestaciones por enfermedad y, por lo
tanto, responsables del pago y la reincorporacion de los empleados que causan baja por enfermedad
y tienen derecho a una prestacion por enfermedad.

Dependiendo de su caso, se aplican diferentes normas en cuanto al pago (el importe) del salario
durante la enfermedad.

Tiene un contrato de fase A, B o C con Covebo y trabaja para una empresa usuaria

Si trabaja para una empresa usuaria, depende de las reglas aplicables en dicha empresa respecto al
pago (el importe) del salario en caso de enfermedad. Le informaremos sobre esto antes de la
asignacion al puesto.

Tiene un contrato de fase A, B o C con Covebo, pero ya no trabaja para una empresa usuaria

En este caso, durante el primer afio de baja por enfermedad, se le seguira pagando el 90 % de su
salario base, que es igual al ultimo salario base que cobraba en la Ultima empresa usuaria para la
que trabajé, pero en cualquier caso no menos del salario minimo legal. El segundo afio de
enfermedad, el porcentaje es del 80 %.

Tiene un contrato de fase A y deja la empresa

Después de la fecha de finalizacion de su contrato, Acture realiza en nuestro nombre el pago de la
prestacion por enfermedad. En ese caso, Acture pagara el 90 % del salario diario establecido en la
decisién sobre el salario diario del seguro de empleo durante el primer afio de baja por enfermedad y
el 80 % durante el segundo afio.
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Tiene un contrato de fase B y deja la empresa

Después de la fecha de finalizaciéon de su contrato, Acture realiza los pagos de la prestacion por
enfermedad en nuestro nombre. En ese caso, Acture pagara el 70 % del salario diario establecido en
la decision sobre el salario diario del seguro de empleo de baja por enfermedad.

6.2.3 Obligaciones de reincorporacién al trabajo

Si comunica una baja por enfermedad, se aplica de inmediato la ley neerlandesa sobre control de las
bajas por enfermedad y reincorporacion al puesto. Esta ley exige que, junto con Acture o el médico de
empresa, nos esforcemos por lograr su recuperacion duradera como trabajador.

Actividades orientadas a la reincorporacion al trabajo

Si enferma, debera hacer todo lo que esté en su mano para recuperarse de nuevo, para poder
reincorporarse a su puesto de trabajo lo antes posible. Sus otras actividades no deben obstaculizar
su recuperacion. También debera cumplir las indicaciones del médico de empresa para acortar el
tiempo de baja. Si no colabora en su reintegracion, estamos autorizados, tras una advertencia por
escrito, a suspender el pago de su salario, lo cual incluso puede tener consecuencias para la
continuacion de su relacion laboral (no se excluye el despido inmediato). En interés de una
recuperacion lo mas rapida posible, se espera que, en principio, usted se someta a tratamiento por
parte de un médico (puede ser de cabecera) dentro de un plazo razonable y siga estrictamente las
indicaciones de dicho médico.

Lo anterior también se aplica si usted tiene una enfermedad (es decir, no puede realizar total o
parcialmente sus actividades laborales debido a incapacidad) en el momento en que finaliza su
contrato, o si enferma dentro de las cuatro semanas posteriores a la finalizacién de su contrato.

Tiene la obligacion de proporcionar a Acture toda la informacion que permita determinar cuales son
sus limitaciones para realizar su trabajo habitual o adaptado. Si se determina que usted no puede
reanudar su trabajo habitual (todavia), pero si puede hacer otras tareas, esta posibilidad se discutira
con usted. En principio, debera realizar estas tareas adaptadas (trabajo adecuado). También es
posible que nosotros y Acture acordemos con usted que trabaje en su funcién habitual o en una
funcion adaptada en régimen de terapia ocupacional.

Si se niega a realizar estas tareas, estamos autorizados a suspender el pago de su salario, previa
advertencia por escrito.

Ausentismo frecuente

Si durante los ultimos 12 meses de su relacion laboral ha estado de baja por enfermedad mas de tres
veces, al reincorporarse podemos convocarle a una entrevista por ausentismo frecuente. El objetivo
de esta entrevista es concienciarle sobre el ausentismo frecuente, proporcionandole informacion
sobre las cifras de ausencias y las consecuencias que ello tiene en el lugar de trabajo, y analizar
conjuntamente cémo se podria prevenir el ausentismo en el futuro. Se redactara un informe de esta
entrevista para su expediente personal.

Plan de accion

Hemos delegado el seguimiento en caso de enfermedad y la reincorporacion laboral, tal como se
indica, a Acture. A continuacion, se expone el plan de accion que se sigue en estos casos.
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Dia 1: EI Semana 6: El médico de la Semana 8: De comUn acuerdo con su
trabajador nos empresa 3'13"2? &l persona de contacto y con usted, se
comunica su pro@'i?ﬁ;ﬁi?&ﬂ?ﬁﬁ & redacta un plan de accién. En el plan de
enfermedad. - accion se indican las medidas que se van a
enfermedad. También se
e adoptar para que usted pueda retomar lo
|—‘ médico de empresa antes p~05|ble su trat?ajo, 0 para que
Semana L: intervenga antes. Durante desempefie otro trabajo adecuado. En el
Nosotros una consulta con usted, el plan de accién se incluyen también los
comunicamos médico de la empresa acuerdos que haya alcanzado con su
su determina qué tareas persona de contacto y las medidas que
enfermedad al puede desempefiar y cudles usted va a adoptar para mejorar sus
servicio de s posibilidades de trabajar. Nosotros
prevencion de haremos lo posible para apoyarle en ese
UlssHes proceso. Tal y como se menciona en el
laborales. .
reglamento sobre bajas por enfermedad,
usted puede tomar la iniciativa y
emprender las acciones necesarias, de
comun acuerdo con nosotros y el médico
de empresa.
Semana 87: Si ninguno de esos
Semana 42:
. esfuerzos se traduce en la
Comunicamos la . i6n al . |
baja por reincorporacion a trabajo, en la
semana 87, el UWV le enviard un
EnienmecEy formulario de solicitud de
UWV. Semana 52: Si no se recupera totalmente en el

prestacion por incapacidad
laboral. Debera enviar dicho
formulario al UWV en el plazo de
tres semanas. Su persona de
contacto en nuestra organizacion
le asistira en ese proceso. El UWV
evaluard si tiene derecho a una
prestacion por incapacidad

laboral.
| S—

Semana 91: El UWV
evaluarad el informe
de reincorporacion y
la solicitud de
prestacion por
incapacidad laboral.

primer afio de enfermedad, debera preparar un
estudio de su situacion con su persona de contacto.
Dicha evaluacién incluye el avance y la ejecucion de
los acuerdos alcanzados en el plan de accién.
También consigna el resultado de rehabilitacion que
queremos alcanzar en el segundo afio de
enfermedad y cdmo vamos a conseguirlo. Podemos
decidir, por ejemplo, contratar a una empresa de
rehabilitacién para que le asista en su busqueda de
otro trabajo, sin intervencion nuestra.
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6.3. Condiciones de trabajo y seguridad

Consideramos muy importante que pueda incorporarse al trabajo en la empresa usuaria de forma
segura. Por eso, unicamente trabajamos con empresas usuarias que tengan un plan de seguridad.
Ademas, nosotros o la empresa usuaria (dependiendo del trabajo) le informaremos sobre las
instrucciones de prevencion de riesgos y seguridad que se aplican en el lugar de trabajo. Si se le asigna
un nuevo encargo donde se aplican instrucciones distintas de prevencién de riesgos, recibira
nuevamente la informacién necesaria.

6.3.1. Inventario y evaluacion de riesgos

El inventario y la evaluacién de riesgos (RI&E) contiene una relacion de los posibles riesgos y de las
medidas para reducir dichos riesgos, con el fin de que usted pueda trabajar con seguridad. Todas las
empresas usuarias con las que trabajamos deben tener plan de seguridad. Este contiene:

= Uninventario de los peligros existentes y de las medidas ya adoptadas para limitar los riesgos en
el campo de la seguridad, la salud y el bienestar, prestando también atencién especifica a los
trabajadores que forman parte de categorias especiales (por ejemplo, trabajadores con
incapacidad laboral parcial, mujeres embarazadas, trabajadores jovenes y mayores).

=  Laevaluacioén de los riesgos vinculados a los peligros.
= Las prioridades de los riesgos.

= Lafijacién de las medidas que se van a adoptar para afrontar los riesgos inventariados.

6.3.2. Instrucciones sobre prevencion de riesgos laborales

Sus empleadores tienen la responsabilidad de informarle sobre cuestiones de seguridad y riesgos en
el lugar de trabajo. Se le informara sobre la seguridad y los riesgos del lugar de trabajo antes de
empezar a trabajar. Nosotros nos encargamos (de comun acuerdo con la empresa usuaria) de que
reciba las instrucciones de salud y seguridad y de prevencidon de riesgos. Se dan las siguientes
instrucciones:

= informacién sobre las herramientas, dispositivos y maquinas que se utilizan para las
tareas;

= informacién sobre sustancias peligrosas con las que puede entrar en contacto
durante su trabajo;

= informacién sobre los equipos de proteccién individual que deben utilizarse;

= se le facilitaran instrucciones e informaciéon sobre el trabajo que debe
desempeiniar;

= se le dejaran claros los riesgos que conlleva el trabajo y cémo puede evitarlos (normas sobre
seguridad).

6.3.3. Responsabilidad como trabajador

Usted, como trabajador, también tiene obligaciones que debe cumplir, concretamente:
= utilizar los equipos de proteccion individual,

= utilizar correctamente los recursos (maquinas, sustancias y similares);

= cooperar siguiendo las instrucciones que le den sobre seguridad;

= comunicar los peligros a la direccion (empresa usuaria).
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6.3.4. Accidentes

Si, a pesar de todas las precauciones, se produce un accidente en el lugar de trabajo,
siempre se nos debera comunicar. A usted se le aplican todas las normas sobre
enfermedad descritas en el capitulo anterior.

La empresa usuaria debera rellenar un formulario de accidentes (en colaboracion y
de comun acuerdo con las personas implicadas en el accidente). Comunique siempre
el accidente a su persona de contacto. Seguidamente, nos pondremos en contacto *
con su empresa usuaria para asegurarnos de que la notificacion del accidente se

tramita correctamente.

6.3.5. Gastos de herramientas y equipos de proteccién

Si necesita herramientas o equipos de proteccién para desempenfar su trabajo, es posible que se los
facilitemos nosotros o su empresa usuaria. Si se los facilitamos nosotros, le repercutiremos los gastos
en caso de pérdida, dafios, robo, etc.

En la siguiente relacién puede ver los gastos que conlleva la desaparicién, la destruccion o la no
devolucién de herramientas y equipos de proteccion:

»  Zapatos de trabajo 15 €

= Botas 15 €

=  Proteccion para los oidos 15€ %
»  Gafas de seguridad 15 €

= Casco 15 € &
» Ropa para la lluvia 15 € X

= Sierra 15 €

=  Cepillo y recogedor 10 €

= Cubo 10 €

= Escoba 10 €

= Palanqueta 10 €

=  Martillo 10 €

= Eltaladro y otras herramientas eléctricas (manuales) se cobran en funcién de su valor real.

Los costes se descontaran de su salario en la medida en que lo permita le ley. La cantidad que no se
pueda retener del sueldo se transferira al siguiente sueldo o se facturara. Esta factura tendra que
abonarla manualmente. También se adjuntara una copia del formulario a la siguiente nédmina. Si no
esta de acuerdo con los costes repercutidos, tiene un plazo de 8 dias desde la recepcion del formulario
para expresar por escrito sus objeciones. Puede enviar sus objeciones por correo electronico a
service@Covebo.nl (véase también el apartado 3.5, «Prestacion de servicios y procedimiento en caso
de queja»).

6.4. Evaluacion y desempefio

Si su contrato estd en la fase A, puede solicitar una entrevista con nosotros para comentar las
posibilidades de desarrollo personal. Tenemos un presupuesto para desarrollo personal de nuestros
trabajadores, destinado a fomentar su empleabilidad.

Si tiene un contrato en fase B o C, al menos una vez al afio debera mantener una entrevista sobre su
evolucion, en la que podra llegarse a acuerdos sobre formacién y estudios. Los acuerdos alcanzados
en dicha entrevista se recogeran por escrito.

También puede suceder que su empresa usuaria le obligue a seguir una formacién y firme con usted
un acuerdo de estudios. Ese acuerdo se formalizara tras consultar con nosotros. Si tiene alguna
pregunta o quiere informarse sobre esa formacién, puede acudir a su empresa usuaria.
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6.5. Fondo de pensiones

Cuando se trabaja en los Paises Bajos, se acumula una pension. La acumulacion de la pension tiene
dos vertientes. Por parte del Gobierno, se acumula una pensién segun la ley general de jubilacion
(AOW). Ademas, se acumula una pensiéon complementaria a través de nosotros como empleador,
denominada StiPP.

6.5.1. Ley general de jubilacion (AOW)

Cuando lleve al menos un ano trabajando en los Paises Bajos, acumulara pension segun la AOW (ley
general de jubilacién). La aportacién a ese fondo de pensiones es automatica, a través del salario.
Nosotros, en calidad de empleador, pagamos esa aportacion social en su nombre. Por cada afio
completo que haya trabajado acumula un 2 % de su pension de jubilacién. Por lo tanto, si ha trabajado
5 afios en los Paises Bajos, habra acumulado un 10 % de pension. En los Paises Bajos, puede
acumular un maximo de 50 afios de pension para la jubilacion. jTenga en cuenta! si ha trabajado en
los Paises Bajos durante menos de un afio (por ejemplo, 6 meses), no habra acumulado pension.

Cuando alcance la edad de jubilacion, podra percibir (y seguir percibiendo) esa pension en su pais de
origen. Es posible que descuente de su pension una retencién salarial o una aportacién para gastos
de enfermedad. El importe exacto que se descuenta de su pension es distinto segun el pais y su
situacién personal.

l Pension AOW

1 2 % de AOW por afio I
v

1 anos Edad para la AOW

6.5.2. StiPP

Toda persona que trabaje en los Paises Bajos a través de una agencia de trabajo temporal empezara
a aportar dinero para su pension de jubilacion a partir de la fecha de su 18.° cumpleafios. Es obligatorio
aportar dinero a esta pension. El empleador y el trabajador pagan cada uno una parte del total de la
prima del 23,4 % de la base de la pension. Nosotros, como empleador, pagamos un porcentaje de
prima del 15,9 % de las bases de pension y usted paga un porcentaje del 7,5 % de la base de la
pension, conforme se ha establecido en el convenio colectivo de la ABU. Si un trabajador cambia de
agencia de trabajo temporal, en principio se mantienen las aportaciones al plan de pensiones. Estamos
autorizados a deducir la prima del trabajador de su salario. La retencién aparece reflejada en la némina.
Consulte la explicacion detallada en el convenio colectivo de la ABU. El plan de pensiones envia
anualmente un resumen de las aportaciones al domicilio del trabajador en su pais de origen. Por lo
general, esto ocurre a principios de marzo. Si se muda, es su responsabilidad comunicar el cambio de
direccion al fondo de pensiones (consulte también www.stippensioen.nl).

A partir de la edad en la que tenga derecho a jubilarse, tendrd derecho a cobrar su pension.
Dependiendo del importe acumulado, el fondo de pensiones le permite elegir entre recibir un pago
unico o una paga mensual hasta su fallecimiento. Poco antes de llegar a la edad de jubilacion, el fondo
de pensiones le solicitara por escrito que indique la opcién elegida. Pero en ese plazo, también usted
puede ponerse en contacto con ellos para comunicarles su direccion y sus datos bancarios mas
recientes.

En el marco de la remuneracién equitativa, el plan de pensiones del StiPP se compara con el plan de
pensiones de la empresa usuaria. Para esto, el convenio colectivo de la ABU ofrece dos métodos de
calculo que podemos aplicar. Si del método de calculo que elegimos se desprende que la pension de
la empresa usuaria es mayor, compensamos esa diferencia con otra condicion laboral. Si resulta que
el plan de pensiones del StiPP es mayor, entonces seguira teniendo derecho al plan de pensiones del
StiPP.
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6.6. Vida laboral

Cuando se registre con nuestra empresa, se le preguntara si ya ha trabajado anteriormente en los
Paises Bajos. La informacién que se le pide es si ya ha participado en un plan de pensiones con su
anterior empresa o empresas de trabajo temporal. Se le pregunta con el fin de evaluar la pensién que
ha acumulado. También se le pregunta sobre sus estudios, experiencia laboral y competencias con su
anterior empresa usuaria (o empresas), para clasificarle en la escala correspondiente de su empresa
usuaria, que debe aplicarse segun la aportaciéon de la empresa usuaria como se menciona en el
apartado 5.4.2.

6.7. Finalizacion del contrato de trabajo

Existen varios motivos que pueden conllevar la terminacion de su contrato de trabajo con nosotros.
Naturalmente, usted puede extinguir el contrato; pero nosotros, como empleador, también podemos
optar por no ofrecerle un nuevo contrato de trabajo o por extinguir su contrato de trabajo. En este
capitulo, puede leer las distintas formas de terminar su contrato de trabajo y las condiciones de cada
una.

6.7.1. Resolucion del contrato por parte del trabajador

En la fase A, usted como trabajador puede renunciar al contrato de trabajo temporal con efecto
inmediato en los dos casos siguientes:

=  Si tiene un contrato de trabajo temporal con clausula de resolucion. En este caso, si tiene la
obligaciéon de comunicarlo al menos un dia laborable antes de la finalizacion.

=  Sitiene un contrato de duracién determinada y apelamos a la exclusion de la obligaciéon de pago
continuo del salario.

Si tiene un contrato de duracién determinada en el que no se recoge la exclusion del pago continuo
del salario, podra resolver anticipadamente el contrato respetando el plazo de preaviso legal de un
mes.

6.7.2. Resolucion del contrato por parte del empleador

Si nosotros queremos resolver el contrato de trabajo con usted antes de que termine o si tiene un
contrato por tiempo indefinido, la duracion del plazo de preaviso estara determinada por lo que se haya
acordado con usted en su contrato de trabajo. Puede ser un mes, dos meses o incluso un periodo mas
largo.

Nosotros, como empleador, debemos cumplir determinadas condiciones para poder rescindir un
contrato de trabajo. Solo podemos rescindir el contrato de trabajo si existe uno de los motivos
establecidos por la ley. Para demostrar la existencia de dicho motivo, debemos tener un expediente
detallado que demuestre que debe terminarse la relaciéon laboral. Solo le podremos comunicar el
despido en el momento en que hayamos recibido la autorizacion de despido del UWV o de un juez.

La unica excepcion a esa regla es la terminacion de un contrato en fase A con clausula de resolucion.
Este contrato finaliza automaticamente con la cancelacion del encargo por parte de la empresa usuaria.
Si nosotros resolvemos el contrato, debemos respetar un plazo de preaviso de 10 dias naturales a
partir de 26 semanas trabajadas.

6.7.3. Extincion de pleno derecho

En el contrato de trabajo de duraciéon determinada, se acuerda una fecha de finalizacion para los
contratos de fase A sin clausula de resolucién y los contratos de fase B. Esto significa que el contrato
de trabajo se extingue automaticamente en la fecha de finalizacién acordada. Es lo que se conoce
como «extincidn de pleno derecho». Esto significa que la relacion laboral terminara sin que sea
necesario obtener una autorizacién de despido.

Aviso

Si el contrato de trabajo de duracion determinada, el contrato en fase A o el contrato en fase B tiene
una duracion de 6 meses o0 mas, cuando se aproxime la fecha de extincién debera enviarse un aviso
sobre el final del contrato. Como maximo un mes antes de que se extinga el contrato de trabajo,

Pagina 43 de 61




COVEBO.»

PRODUCTIE & LOGISTIEK

debemos indicar si se va a celebrar o no un contrato de trabajo temporal subsiguiente. Si se celebra
un nuevo contrato de trabajo, también debe indicarse bajo qué condiciones se realiza. Si al solicitar el
contrato de trabajo hemos indicado por escrito que no se ofrecera un contrato sucesivo, también se
cumple con la obligacién de aviso.

Contrato > 6 meses : 1 mes :
v v
Aviso Fecha de extincién

del contrato

Resolucién anticipada

Usted no puede resolver sin mas un contrato de duracion determinada antes de llegar a la fecha de
extincién. Y nosotros, como empleador, tampoco podemos hacerlo. Solo se puede resolver el contrato
antes de la fecha de extincién durante el periodo de prueba y, para poder resolverlo después de
transcurrido el periodo de prueba, debe existir algin acuerdo al respecto en el contrato.

Si queremos resolver anticipadamente el contrato, debemos solicitar un permiso de despido al UWV o
a un juez. Y siempre debemos respetar el plazo de preaviso. Este sera de un mes para usted si lleva
entre 0 y 5 afios trabajando con nosotros. Si ha trabajado con nosotros entre 5 y 10 afios, el plazo de
preaviso que debemos respetar es de dos meses. Por supuesto, también puede ser que lleguemos a
un acuerdo para finalizar el contrato de manera anticipada. En ese caso, la relacion laboral termina por
consentimiento o acuerdo mutuos.

6.7.4. Extincion del contrato de trabajo con consentimiento
mutuo / de mutuo acuerdo

Cuando tanto nosotros como usted deseamos terminar la relacion laboral, podemos decidir pactar la
extincion del contrato de trabajo por mutuo acuerdo. Con el pacto de extincién del contrato de trabajo
por mutuo acuerdo, la relacién laboral termina con consentimiento de ambas partes. En el acuerdo de
resolucion se establecen todas las cuestiones relacionadas con la terminacioén, incluida la fecha de
extincion del contrato de trabajo y, en su caso, los acuerdos sobre los dias de vacaciones pendientes.

6.7.5. Motivos de despido inmediato

En determinados casos, una conducta del trabajador puede ser tan inaceptable que se puede decidir
terminar inmediatamente la relacion laboral. Es lo que se conoce como «despido inmediato». Este
despido debe producirse inmediatamente después de constatar uno de los casos que se indican a
continuacion.

Puede aplicarse el despido inmediato en los casos siguientes. El despido inmediato no esté limitado
Unicamente a estas situaciones, que estan fijadas en la ley.

= Al celebrar el contrato de trabajo, el trabajador utiliza diplomas falsos o falsificados u ofrece
informacion falsa sobre la forma de terminacion del contrato de trabajo con su anterior empleador.

=  Eltrabajador resulta ser gravemente incompetente para el trabajo.

= El trabajador muestra un comportamiento inaceptable (embriaguez, conducta inapropiada), a
pesar de habérsele advertido al respecto.

=  Eltrabajador comete delitos que hacen que no sea digno de la confianza del empleador.

= El trabajador amenaza, maltrata o insulta gravemente al empleador. También supone un motivo
concluyente de despido si el trabajador trata de esa forma a los familiares del empleador, a las
personas que conviven con él o a otros trabajadores.

=  El trabajador intenta inducir a una de las personas del punto anterior a que realice actos ilegales
(contrarios a la ley) o contrarios a las buenas costumbres.
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= El trabajador dafia propiedades fisicas o las expone al peligro. Esto constituye un motivo
concluyente si lo hace intencionadamente. Si no lo hace intencionadamente, sino de forma
imprudente, supone un motivo concluyente si vuelve a suceder después de un aviso formal.

= El trabajador se expone a si mismo, o expone a otros, a un peligro grave. Esto constituye un
motivo concluyente si lo hace intencionadamente. Si no lo hace intencionadamente, sino de forma
imprudente, supone un motivo concluyente si vuelve a suceder después de un aviso formal.

=  Eltrabajador no mantiene en secreto la informacién confidencial de la empresa.

= El trabajador se niega obstinadamente a cumplir érdenes o encargos razonables hechos por el
empleador o en nombre del empleador. Esto también se conoce como negativa a trabajar.

= Eltrabajador descuida gravemente las obligaciones del contrato de trabajo.
=  Eltrabajador no puede trabajar debido a dolo o imprudencia.

Puede consultar mas informacién sobre las normas de despido, los plazos de preaviso y el plazo de
extinciéon aqui.

6.7.6. Clausulas contractuales

Tal y como indica la palabra, las clausulas contractuales estan contenidas en su contrato. Esas
clausulas deben acordarse siempre por escrito; de lo contrario, no pueden ser invocadas ni por
nosotros, como empleador, ni por usted, como trabajador. Con una clausula contractual se formalizan
determinados acuerdos, por ejemplo sobre secreto profesional o competencia. A continuacion siguen
tres clausulas contractuales sobre las que ofrecemos informacién adicional.

Clausula de modificacion unilateral

Uno de los acuerdos incluidos en su contrato de trabajo es la clausula de modificacion unilateral.
Implica que nosotros, como empleador, tenemos derecho a modificar unilateralmente las condiciones
laborales. Para ello no necesitamos de su permiso, como trabajador. Sus condiciones laborales no se
van a modificar sin mas. Solo podemos hacerlo si el interés que tiene la modificacién para nosotros es
grande, por ejemplo, para reducir gastos de explotaciéon en un periodo financieramente dificil para la
empresa. Cuando se realice algun cambio o modificacion, informaremos a nuestros trabajadores
mediante una circular por correo electronico o a través de su portal en nuestro sitio web. Los cambios
estaran vinculados indisolublemente a este reglamento del personal desde el momento de su
notificacion.

Clausula de vinculacion

Una clausula de vinculacion prohibe a los antiguos empleados que mantengan relaciéon con los
contactos del empleador tras su salida de la empresa o trabajar para dichos contactos. Dicho de otro
modo, la clausula de vinculacion no prohibe trabajar para empresas competidoras que no sean
contactos ni crear una empresa competidora. No manejamos clausulas de vinculacién en nuestros
contratos de trabajo. Compruebe que su antiguo empleador (otra empresa de trabajo temporal o la
empresa usuaria con la que va a trabajar a través de nosotros) tampoco tengan esa clausula en el
contrato.

Clausula de no competencia

Compruebe si en el contrato de trabajo temporal o el contrato laboral de su anterior empleador tiene
una clausula de no competencia. Una clausula de no competencia contiene una prohibicion que impide
al trabajador, después de finalizar su contrato, realizar trabajos similares en otra empresa o como
empresario. En una clausula de no competencia se acuerda una clausula penal. En caso de
incumplimiento de esta clausula de no competencia, debera pagar una multa a su empleador.

No podemos impedir que nuestros trabajadores temporales se incorporen directamente a una empresa
usuaria. En nuestro contrato de trabajo solo se establece que si tiene la intenciéon de celebrar un
contrato de trabajo con la empresa usuaria, debe informarnos previamente. No obstante, es posible
que en su contrato se indique que no puede trabajar a través de otra empresa de trabajo temporal (con
la misma empresa usuaria).
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7. Seguros

Valoramos mucho la salud y el bienestar de nuestros trabajadores. En los Paises Bajos, se ofrecen
diversos tipos de seguros y el seguro médico es obligatorio. Tampoco es opcional el seguro WGA ni
nuestra participacién en el convenio colectivo con PAWW, ya que es obligatorio incluirle en estos
seguros.

Ademas, hemos elaborado un paquete para usted con un seguro de responsabilidad civil y un seguro
de accidentes que puede ser Util durante su estancia en los Paises Bajos. Si decide adquirir el seguro
médico o el paquete de seguro de responsabilidad civil y seguro de accidentes, nosotros nos
ocuparemos de la inscripcion y el pago de las primas del seguro. Los costes se descontaran de su
salario neto. También puede optar por contratar los seguros por su cuenta. En tal caso, para
asegurarnos de que todas las personas que trabajan con nosotros y a través de nosotros tengan al
menos un seguro que cubra los gastos de enfermedad, debera mostrarnos una copia de la pdliza de
dicho seguro (porque es obligatorio en los Paises Bajos). Antes de empezar a trabajar, debera elegir
los seguros que desea suscribir.

En este capitulo, se describen todos los seguros que puede contratar a través de nosotros.

7.1. Seguro médico

En los Paises Bajos, es obligatorio tener un seguro de salud. Por eso, antes de empezar a trabajar con
nosotros, queremos que tenga contratado un seguro médico. Puede hacerlo a través de nosotros. En
tal caso, le deduciremos el coste de su salario a través de una autorizaciéon. Si no quiere hacerlo asi y
prefiere elegir su propio seguro de salud, tendra que demostrar que realmente lo tiene contratado.

7.1.1. Trabajadores internacionales (conmutacion de la
franquicia obligatoria)

Si ha contratado un seguro médico a través de nosotros, tendra el seguro con la compafia Zorg en
Zekerheid. En cuanto empiece a trabajar en los Paises Bajos, se le hara la inscripcién para el seguro.
Asi, tendra cobertura de los gastos de enfermedad de inmediato. Los gastos médicos también incluyen
los gastos derivados del tratamiento de enfermedades tropicales.

El seguro médico se compone de la cobertura médica basica obligatoria y de la cobertura con
franquicia. La franquicia es una obligacion legal. La franquicia obligatoria es de 385 € al afio y esta
incluida en el seguro y cubierta de este modo. Solicitamos a la aseguradora de salud una tarjeta de
seguro internacional. Con esta tarjeta, también tendra cobertura durante sus vacaciones.

Tenga en cuenta que, hasta el momento que empiece a trabajar y desde el momento que termine su
relacién laboral con nosotros, no tendra seguro de enfermedad ni de accidente. Mientras tanto, puede
contratar un seguro (de viaje) en su pais de origen.

Atencion médica

Si necesita atencion médica, llame en primer lugar a su persona de contacto. Esta persona le ayudara
a pedir cita en el médico (de cabecera) si lo desea. Si no consigue localizar a su persona de contacto
pero necesita ayuda urgente, puede ponerse en contacto directamente con el servicio médico local o
acudir al servicio de urgencias del hospital mas cercano. En caso de emergencia, llame al teléfono
112. Este numero solo debe utilizarse en casos de vida o muerte. El mal uso esta penalizado! Es
posible que le pidan que pague en el momento cuando vaya a un médico o a una farmacia. En tal caso,
en la mayoria de los casos se puede declarar la factura. Entréguenos la factura y nos aseguraremos
de que los formularios de declaracion se completen y se le reembolse el importe.

Dentista

Los costes de una visita al dentista para los trabajadores de 18 afios 0 mas no se reembolsan, salvo
que se trate de un servicio de urgencia. En ese caso, se reembolsara hasta un maximo de 200,00 €
por afo.

Tenga en cuenta que si no acude a la cita acordada con el médico o el dentista, podemos cobrarle los
gastos correspondientes, si procede.
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Fisioterapia

La fisioterapia prescrita por motivos laborales (de 10 sesiones como maximo) esta incluida en el seguro
médico. Nos referimos a la fisioterapia que tiene como objetivo remediar las molestias posturales y en
el movimiento que son consecuencia directa del trabajo y que limitan la capacidad de trabajar. Para
poder solicitar el reembolso de un tratamiento de fisioterapia por motivos laborales, dicho tratamiento
debe haber sido prescrito por un médico de empresa registrado en BIG (registro oficial de profesionales
de la salud en los Paises Bajos). Las prescripciones tienen una vigencia de 3 meses. El fisioterapeuta
que realice el tratamiento también debe estar registrado en BIG. Las 5 primeras sesiones se
compensaran hasta un maximo de 35,00 € por sesion. Si se consideran necesarias mas sesiones, se
puede solicitar la autorizacion de otras 5 sesiones por un valor maximo de 35,00 € por sesion.

7.1.2. Ayudas para el cuidado de la salud

¢ Trabaja en los Paises Bajos (aun temporalmente) para una empresa neerlandesa? En tal caso, si
cumple ciertas condiciones, puede solicitar una ayuda para el cuidado de la salud. El importe que se
le asigne dependera de sus ingresos anuales. La ayuda para el cuidado de la salud es una contribucion
para el pago de su seguro médico.

Podemos ayudarle a solicitar este beneficio. Se hace trimestralmente y tiene efecto retroactivo. Las
ayudas para el cuidado de la salud solo se pueden solicitar a partir de la fecha de incorporacién a un
puesto de trabajo y de la fecha de inicio de la vigencia del seguro médico contratado a través de
nosotros. Por defecto, nos encargamos de la solicitud de la prestacion para el cuidado de la salud por
usted. Cobramos una cuota semanal por este concepto. Si desea tramitar la solicitud por su cuenta,
puede comunicarselo a su persona de contacto. Las ayudas para el cuidado de la salud se abonan
siempre al numero de cuenta (IBAN) que figura a su nombre.

Para tener derecho a estas ayudas, debe cumplir estas condiciones:
= haber cumplido al menos 18 afios;

=  tener un seguro médico neerlandés;

= no tener muchos ingresos o patrimonio.

El importe que se le asigne dependera de su salario anual.

7.1.3. Seguro de defuncién (repatriacion)

El seguro de defuncioén sirve para hacerse cargo de la devolucion a su pais de origen en caso de
fallecimiento y cubre hasta 5.400 € por suceso. Este seguro esta incluido en el seguro médico de Zorg
en Zekerheid.

5 X
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7.2. Convenio Colectivo que incluye el PAWW

Desde el 1 de agosto de 2022, estamos incluidos en el convenio colectivo que incluye el complemento
privado a la prestacién por desempleo e incapacidad (PAWW). Este convenio colectivo es un
complemento al convenio colectivo de la ABU y tiene como objetivo restablecer la prestacion por
desempleo (WW-uitkering). En 2016, se redujo la duracion de la prestacion por desempleo y esta
regulacion compensa esa reduccién. Para participar, se debe pagar una prima. Usted debe hacerse
cargo de esta prima como empleado, por lo que se deducira de su salario. Esta deduccién no se aplica
si trabaja para una empresa que paga esta prima a sus empleados en virtud del convenio colectivo o
de las condiciones laborales aplicables. En tal caso, pagaremos la prima en su nombre. La afiliaciéon a
este convenio colectivo garantiza que cuando finalice su prestacion por desempleo o por incapacidad
laboral parcial, podra solicitar un complemento para el periodo posterior a través de la fundacion
PAWW. Puede solicitar el complemento cuando finalice una prestaciéon por desempleo o por
incapacidad laboral parcial, si desea reclamarlo en el futuro. Esto solo se aplica si la prestacion por
desempleo o por incapacidad laboral parcial es posterior a su empleo con nosotros. Para el
complemento de una prestacion por desempleo también se requiere haber trabajado al menos 10 afios
en los Paises Bajos.

Encontrara toda la informacion al respecto en https://spaww.nl/werknemers/.

7.3. Prestacion por incapacidad laboral parcial —
Seguro

Si después de dos afios de enfermedad durante su relaciéon laboral con nosotros mantiene una
incapacidad parcial para el trabajo y cumple las condiciones de la Ley WIA, tiene asegurado el pago
de su salario. Como se indica en el apartado 6.2.3, el UWV le facilitara un formulario de solicitud de
WIA si corresponde en su caso. Dado que tenemos un seguro con copago en caso de enfermedad, el
servicio de seguridad y salud tiene la responsabilidad de orientar en caso de incapacidad laboral.

7.4. Seguro de responsabilidad civil privado

Este seguro cubre los dafios que cause accidentalmente a otras personas (lesiones) o a bienes de
otras personas fuera del horario laboral en los Paises Bajos. Debe asumir su responsabilidad legal
respecto a estos dafios segun la ley. El importe asegurado asciende a 500.000 € por suceso y afio. El
seguro tiene una franquicia de 350,00 € en los dafos materiales y de 500,00 € en los dafios a bienes
ajenos que el asegurado tenga bajo su custodia. Los dafios causados deliberadamente no estan
cubiertos. Los familiares y otros miembros del hogar no estan incluidos en este seguro. La concesion
y el pago de este seguro queda a la entera discrecion del asegurador.

7.5. Seguro de accidentes

El seguro de accidentes ofrece cobertura en caso de muerte o invalidez permanente como
consecuencia de un accidente (laboral). Este seguro puede indemnizar con un importe bruto de
25.000 € a sus herederos, abonado en una sola vez, en caso de fallecimiento. Ademas, este seguro
puede darle una indemnizacién de valor bruto de 50.000 € como maximo, abonada en una sola vez, si
un accidente (laboral) le causa una invalidez (total o parcial). El importe definitivo depende del
porcentaje de incapacidad. Este seguro tampoco cubre los dafios causados deliberadamente. Estos
pagos estan sujetos a impuestos. La concesién y el pago de este seguro queda a la entera discrecion
del asegurador.
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PARTE 3 — SERVICIOS GENERALES

Queremos que su estancia en los Paises Bajos sea lo mas agradable posible. En colaboraciéon con
EU Facility Services (Covebo) o Housing & Transport Facilities (Eurojob), en adelante, el socio,
podemos encargarnos de la organizacion de varios servicios de tipo general o de apoyo. Por ejemplo,
el transporte entre su vivienda y su trabajo (una bicicleta o un automovil de la empresa). O también
una vivienda.

8. Servicios de instalaciones

Los servicios de tipo general o de apoyo que podemos gestionar para usted son proporcionarle una
vivienda y el transporte entre su domicilio y su lugar de trabajo. En este capitulo se describe todo lo
que puede esperar de nuestro socio.

Deciden con usted qué elementos le conviene utilizar. A partir de ello, se determina la dimension del
paquete. La compensacion del paquete se deducira de su salario neto. Si, cuando empiece a trabajar,
ya ha pasado una parte del periodo de pago, se le descontara del salario la parte proporcional de la
compensacion. Lo mismo se aplica si concluye su relacion laboral antes de que termine el periodo de

pago.

8.1. Desplazamiento entre el domicilio y el lugar de
trabajo

Puede organizar el transporte entre su vivienda y su trabajo a través de nosotros. Naturalmente,
también puede ocuparse usted, pero puede optar por encargar que se lo gestionen. El transporte que
se organiza puede consistir en una bicicleta normal o eléctrica o un coche. Los costes de este servicio
ascienden a 18,75 € a la semana.

Si desea utilizar el servicio, nuestro socio nos facturara los gastos a nosotros, como empleador.
Seguidamente, descontaremos los gastos de su salario neto. La deduccién de su salario neto se hara
conforme a la ley. Si no pueden compensarse totalmente los gastos con su salario neto, el importe
restante se trasladara al siguiente pago de su némina, o bien nuestro socio le enviara una factura con
dicho importe. Esta factura debera abonarla usted directamente. Pague dentro del plazo para evitar
gastos extra.

8.1.1. Bicicleta de empresa

Si la distancia entre la vivienda y el trabajo permite el traslado en bicicleta, podemos encargarnos de
facilitarle una, conjuntamente con nuestro socio. En ese caso, le descontaremos 8,75 € por semana
de los gastos de transporte de 18,75 € por semana. Si se utiliza una bicicleta eléctrica, se le aplicara
un descuento de 1,25 € a la semana.

o Jo

»-

Gastos por traslados en bicicleta
Desaparicion, destruccion o no devolucion de:

=  Bicicleta: 250 €

= Llave de la bicicleta: 15 € a 20 €
= Bicicleta eléctrica: 500 €

= Bateria: 200 €

= Cargador: 75 €
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8.1.2. Coche de empresa

Cuando recibe un coche de empresa, firma como conductor un reglamento de uso de vehiculo. Si
usted conduce y trae y lleva al menos a un compafero al trabajo, no tendra que pagar los gastos de
servicio de 18,75 € semanales por el uso del automovil.

Si tiene un coche de empresa, no esta permitido bajo ninguna circunstancia utilizarlo para fines
privados. También es obligatorio llevar un registro de los kildmetros conducidos, si el automaovil no
cuenta con un sistema de seguimiento. La legislacion neerlandesa impone varias condiciones al uso
privado de un vehiculo de empresa. Si ya no necesita el coche para uso empresarial, podemos optar
por retirarlo.

Las normas que impone la agencia tributaria de los Paises Bajos son:

= Segun la agencia tributaria neerlandesa, como trabajador, no puede recorrer mas de
500 kilometros al afio natural con fines privados en un vehiculo destinado a uso profesional. Si,
durante una inspeccién, la Agencia Tributaria comprueba que se han conducido mas de
500 kilometros con fines privados en un afio natural, puede imponer una multa. Estas multas
pueden llegar a ser de hasta 5.000 € por infraccion.

=  Para declarar que no va a conducir mas de 500 kildmetros con fines privados por afio natural,
debera firmar una «declaracion de no uso particular del vehiculo» y enviarla a la agencia tributaria.
La declaracion se enviara a la direccidon que aparece en la solicitud y se debe presentar al
empleador en un plazo de tres meses.

= Si el conductor recorre mas de 500 kilémetros al afio con fines privados, se aplicara un
complemento a partir de la fecha de constatacion hasta el final del afo natural. En tal caso, recibira
un mensaje para avisarle de que debe retirar la declaracion de no uso particular del vehiculo en
la agencia tributaria. A partir de la aplicaciéon del complemento, el Conductor podra utilizar el
vehiculo con fines personales con un maximo de 50 kildmetros por semana hasta el final del afio
natural.

Para evitar un pago adicional o la imposicién de una multa, esta prohibido conducir kilbmetros con fines
privados en un coche de nuestro socio. Como el limite maximo es de 500 kildbmetros y comprendemos
que a veces es légico pasar por el supermercado al volver del trabajo, aplicamos la regla de que no se
pueden conducir mas de 9 kildbmetros por semana para fines privados. Si respeta ese limite, nunca
superara las normas de la agencia tributaria. Si resultase que en una semana se han recorrido mas de
9 kilometros con fines privados, se le cobraran 0,50 € por cada uno de estos kildmetros recorridos con
fines privados. Si se supera esta distancia repetidamente, podemos tomar medidas al respecto. No
seria agradable tener que llegar a este punto, por lo tanto, procure no superar los 9 kilébmetros a la
semana.

Si se utiliza un coche, los gastos de gasolina se repartiran por igual entre los ocupantes. Si la distancia
entre el hogar y el trabajo es inferior a 60 kildbmetros (ida y vuelta), el trabajador pagara la gasolina. Si
la distancia entre el hogar y el trabajo es superior a 60 km (ida y vuelta), podemos conceder una ayuda
al conductor para los gastos de gasolina, sobre la base de 0,10 € por kildbmetro.

Gastos de los coches
=  Franquicia de un maximo de 500 € por siniestro.

= 0,50 € por km conducido para uso privado en caso de uso privado del
coche

= Los gastos de limpieza interior del coche. Los gastos de limpieza se
cobraran si el coche no se devuelve limpio . .

= Los gastos de gasolina o diésel se cobraran si el coche se entrega con el
depdsito vacio.

= Las multas de trafico se cobraran y se deduciran del salario (por ejemplo, multas por exceso de
velocidad o por iluminacién defectuosa).
Uso de vehiculo propio para trayectos por motivos profesionales

Si el propietario de su propio coche (excepto su pareja) transporta a otros trabajadores al trabajo, puede
recibir una asignacion fija de nosotros en lugar de la asignacion por kildmetro. Si la distancia entre el
hogar y el trabajo es superior a 30 kildbmetros (ida y vuelta), en lugar del plus de kilometraje, recibira
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un importe de 22,50 € netos a la semana. Esto no evita que pueda pedir a los trabajadores a quienes
lleva en su coche una compensacion para los gastos de gasolina.

En lo que respecta al plus de kilometraje, debemos atenernos a la remuneracion que maneje la
empresa usuaria. Si la empresa usuaria no aplica plus de kilometraje, usted no recibira ninguna
compensacion por los kildbmetros recorridos. Si la empresa usuaria si aplica plus de kilometraje,
deberemos aplicar esta cantidad.

8.1.3. Impuestos aplicables a vehiculos con matricula
extranjera

Si utiliza un vehiculo con matricula extranjera para circular por carreteras neerlandesas, tal vez deba
pagar algun impuesto.

¢ Cuando tiene la obligaciéon de pagar impuestos?

Debera pagar el impuesto por su vehiculo si es residente en los Paises Bajos. Pagara:

= el impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica (mrb);

= el impuesto sobre automoviles y motocicletas (bpm).

¢Cuando se le considera residente en los Paises Bajos?

Se le considera residente en los Paises Bajos si se ha inscrito en el BRP (registro basico de personas)
o si se ha tenido que inscribir como residente. Si, dentro de un periodo de 6 meses, permanece como
minimo cuatro meses en los Paises Bajos, tiene la obligacion de inscribirse como residente en el BRP.
Mrb y bpm

Los impuestos aplicables a los vehiculos son el mrb y el bpm. Debera pagar el mrb si pone un vehiculo
a su nombre. El bpm es el impuesto sobre automdviles y motocicletas. Tiene obligacién de pagarlo si
compra o importa un vehiculo en los Paises Bajos. En el anexo encontrard los formularios para abonar
el mrb y el bpm («Aangifte motorrijtuigenbelasting buitenlands kenteken en ongekentekend
motorrijtuig» y «Aangifte, melding of opgaaf bpmy).

Exencion del bpm

Podra solicitar la exencion del bpm si cumple las siguientes condiciones:

= Se muda a los Paises Bajos desde otro pais de la UE y se trae su vehiculo.
=  El vehiculo forma parte de sus efectos personales.
= Utiliza el vehiculo en los Paises Bajos para el mismo fin que en el extranjero.

= Comprd el vehiculo al menos 6 meses antes de su traslado a los Paises Bajos y ha utilizado el
vehiculo durante ese tiempo.

= Haresidido como minimo 12 meses en el extranjero antes de mudarse a los Paises Bajos.

Atencion: Solicite esta exencién siempre en un plazo de 12 meses desde la fecha de su traslado. Si
vende o alquila su vehiculo dentro del plazo de 12 meses desde su registro en los Paises Bajos, o si
presta a alguien su vehiculo dentro de esos 12 meses, debera pagar el bpm.

¢Y si no paga el mrb o el bpm?

Si no paga el mrb o el bpm, o si no lo hace en su totalidad, o lo hace fuera de plazo, es posible que se
le imponga una liquidacion complementaria y, seguramente, una multa (por omision).

A continuacién se muestra el folleto informativo oficial de la agencia tributaria.

Pagina 53 de 61




COVEBO.»

PRODUCTIE & LOGISTIEK

sy
% Agencia Tributaria
Hoja informativa | Octubre 2022

Vehiculos con matricula extranjera

¢éViene a los Paises Bajos y trae un vehiculo? ¢ Se va a quedar a vivir aqui? ¢ Va a estar aqui temporalmente para
trabajar o estudiar? ¢ O trabaja para una empresa extranjera? En esta hoja informativa, le presentamos las
normas sobre fiscalidad para vehiculos con matricula extranjera.

¢Cuando se deben pagar los impuestos sobre ¢Cuando se esta exento de pagar los impuestos
los vehiculos? sobre los vehiculos?

Hay una serie de casos enlas que un vehiculo con matricula
extranjera puede estar exento del MRB o el BPM:

— Si se muda a los Paises Bajos.

Debera pagar el impuesto por su vehiculo si es residente
en los Paises Bajos. Pagara:

- el impuesto sobre vehiculos de traccion . ) .
mecéanica (MRB) - Si trabaja para una empresa extranjera.

- gl impuesto sobre vehiculos y motocicletas i _UStEd conduce un maximo de 2 semanasen los
(BPM) Paises Bajos.

Si se muda a los Paises Bajos: exencion del impuesto

¢Cudndo empezara a residir en los Paises Bajos? ¢gpre turismos y motocicletAS{BPNIJRATRERE s

Para el impuesto sobre vehiculos de traccidn mecanica personales importados por traslado de residencia
(MRB, por sus siglas en neerlandés) y el impuesto sobre No debera pagar el BPM si:
vehiculos y motocicletas (BPM), se le considera residente  _ procedente de otro pais de la UE se muda a los Paises
desde el momento en gue se inscribe o deberia haberse Bajos y
insc.rito el ‘?l Regisftro Basico de Ffersonas (BRP). Es —el vehiculo que trae es suyoy lo utiliza desde hace al
obligatorio inscribirse en el BRP si va a pasar al menos 4 menos 6 meses; y

. . ’
meses en los Paises Bajos dentro de un periodo de 6 — usted tenia su residencia habitual en el extranjero
meses. durante un minimo de 12 meses antes de sumudanzaa los

Paises Bajos.
éCuando no se le considera residente en los

Paises Bajos? En belastingdienst.nl, tiene mas informacion sobre las

A efectos del MRB y el BPM, no seré residente en los condiciones de exencion fiscal sobre el traslado de

Paises Bajos si: mercancias.

— se inscribe como estudiante y

— solo vive en los Paises Bajos durante sus estudios. Usted solicita la exencidn de impuestos de importacion de
— permanece en los Paises Bajos solo parasus estudios bienes personales por traslado de residencia con el

— Tampoco se le consideraré residente en los Paises Bajos formulario de autorizacion de exencion del impuesto sobre
si novive realmente en este pafs. Si necesita méas turismos y motocicletas (BPM) para bienes personales
informacion, consulte en el sitio web de la agencia importados por traslado de residencia dentro de la UE
tributaria neerlandesa, belastingdienst.nl, buscando (palabras de bisqueda: formulario exencién impuesto por
«woonland», que significa «pais de residencia». traslado de residencia).

¢Se encuentra usted en alguna de estas situaciones? En tal Sitrabaja para una empresa extranjera

caso, no tiene que pagar el MRB ni el BPM. éTrabaja parauna empresa extranjera? No tendra que
Sile preguntamos al respecta, debe poder demostrar que  Pagar el MRB ni el BPM si se.da alguno de estos casos:
cumple las condiciones para no estar sujeto a estos - La empresa extranjera para la que trabaja pone
impuestos. a sudisposicién un vehiculo con matricula

extranjera para su trabajo.

- Tiene un vehiculo con matricula extranjeray es
propietario o administrador de una empresa
extranjera.

En belastingdienst.nl encontrara los formularios y las
condiciones parala exencién (palabras de bulsqueda:
exencion paraun vehiculo de traccion mecanica con
matricula extranjera).
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Vehiculos con matricula extranjera

Usted conduce un maximo de 2 semanas en los Usted no solicita una placa de matricula

Paises Bajos neerlandesa

éTiene usted unvehiculo de traccién mecanica gue se ha En este caso, su vehiculo conservara la matricula actual
puesto a su disposician en el extranjero? (Porejemplao, un También debe presentar la siguiente declaracion:
automaovil de alguiler, después de sufrir una averia en su - Declaracion del MRB con el formulario

propio automavil mientras se encontraba en el de declaracion del impuesto para vehiculos de traccian
extranjero). ¢Y conduce usted en los Paises Bajos durante meacanica con matricula extranjera y sin matricula.

un maximo de 2 semanas seguidas por afio con dicho (palabras de busgueda: declaracidon vehiculos de traccién
vehiculo de traccion mecanica? En tal caso, no tiene que macanica matricula extranjera).

pagar el MRB (impuesto sobre vehiculos de traccion - Declaracion del BPM con el formulario

mecanica) ni el BPM (impuesto sobre turismos y Declaracion del BPM sin registro de matricula en los
motocicletas). Sique debera solicitar la exencion con el Paises Bajos (palabras de busqueda: declaracion del BPM
formulario de exencion del BPM y el MRB para uso de sin registro de matricula en los Paises Bajos).

corta duracion (palabras de busgueda: exencion uso corta

duracion). Dicha exencion se aplica a cada vehiculo de ¢ Tiene alguna pregunta?

traccion mecanica. El resto de los miembros de su unidad Entre en www.belastingdienst.nl. O llame al

familiar que residen con usted también pueden conducir teléfono de informacion tributaria sobre automoviles,
ese vehiculo de traccion mecénica en las mismas 2 0800-0749.

semanas.

¢Y si no esta exento de pagar los impuestos

sobre los vehiculos?

éNo tiene derecho a exencion fiscal sobre su vehiculo? En
tal caso, debera pagar el MRB vy, tal vez, tambien el BPM.
La obligatoriedad y la forma de pago del impuesto
dependerén de si matricula su vehiculo en los Paises
Bajos.

Usted solicita una placa de matricula

neerlandesa

En ese caso, primero debe superar la inspeccion técnica
del Servicio Estatal de Trafico (RDW). Después debe
presentar |a declaracion del impuesto sobre turismos y
motocicletas (BPM). Puede encontrar més informacionen
Declaracion del BPM (palabras de busqueda: presentar
declaracién BPM al solicitar placa de matricula
neerlandesa). Tras el registro con una matricula
neerlandesa, recibira automaticamente un mensaje
nuestro con el importe concreto del MRB. Usted debera
ocuparse de adquirir las placas de matricula parasu
vehiculo de traccion mecanica y de contratar un nuevo
seguro o modificar el quetenga.
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8.1.4. Procedimiento para repercusion de costes

Los gastos incurridos por el desplazamiento entre el domicilio y el lugar de trabajo se deduciran de su
salario en la medida en que lo permita le ley. La cantidad que no se pueda retener del sueldo se
transferira al siguiente sueldo o se facturara. Esta factura tendra que abonarla manualmente. También
se adjuntara una copia del formulario a la siguiente némina. Si no esta de acuerdo con los costes
repercutidos, tiene un plazo de 8 dias desde la recepcion del formulario para expresar por escrito sus
objeciones. Puede enviar sus objeciones por correo electrénico a service@Covebo.nl (véase también
el apartado 3.5, «Prestacion de servicios y procedimiento en caso de queja).
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8.2. Alojamiento

Si llega a los Paises Bajos desde un pais extranjero, debera buscar un lugar donde vivir aqui. Puede
hacerlo por su cuenta, pero también puede encargarselo a nuestro socio EU Facility Services.

Si decide dejar en nuestras manos, junto con nuestro socio EU Facility Services, la busqueda de
vivienda, esta empresa pondra un alojamiento a su disposicién mientras dure el contrato de trabajo.
Esto se establecera en un contrato de alquiler.

El precio del alquiler de la vivienda se establece en funcién del sistema PKS neerlandés (sistema de
precio y calidad). El PKS es parte del convenio colectivo de la ABU y estamos obligados a aplicarlo.
Segun el PKS, la vivienda debe cumplir ciertos estandares de calidad. Piense, por ejemplo, en el
numero de personas con las que compartira el cuarto de bafio. El nimero de personas influye en el
numero de puntos y, por lo tanto, en el precio del alquiler. Otras categorias como el nimero de
personas por habitacion, por bafio y por cocina, la organizacion y la etiqueta energética también
influyen en esto. Cuanto mayor sea el niumero de puntos, mayor sera la calidad de la habitacién y, por
lo tanto, también mayor sera el precio del alquiler. El nimero de puntos puede variar por habitacién.

Esto significa para usted que si se muda, su nueva habitacién puede tener un precio de alquiler
diferente. Siempre ofreceremos un nuevo contrato de alquiler para firmar en caso de mudanza o de
un cambio estructural en la vivienda que modifique el numero de puntos segun el PKS. En dicho
contrato, confirmamos por escrito cual es el nuevo precio de alquiler de su habitacion. No esta
permitido ocupar otra habitacion sin permiso. Si esto ocurre, la diferencia en el precio del alquiler
correra por su cuenta.

El PKS limita la deduccion para vivienda al 25 % del salario minimo legal por semana. No obstante,
en su contrato de alquiler se incluye el precio real de la habitacién, basado en la puntuacion segun
el PKS. Por lo tanto, el importe en el contrato de alquiler puede ser superior a la deducciéon maxima.
Por supuesto, siempre aplicaremos la deduccion maxima. Este maximo no se aplica si gana mas del
140 % del salario minimo legal. En ese caso, se puede deducir el precio completo basado en el PKS.

El precio del alquiler se incrementa en cualquier caso dos veces al afo, el 1 de enero y el 1 de julio.
Este aumento se basa en la indexacién del salario minimo legal. Los costes maximos que se
cobraran siempre se basan en el PKS.

A A\

Liquidacion de los gastos de alojamiento

Si utiliza los servicios de alojamiento de nuestro socio, le descontaremos los costes de su salario
mediante un formulario de autorizacion. Los costes se descontaran de su salario bruto (intercambio del
salario) y, si es preciso, del neto conforme al convenio colectivo de la ABU. Esto se explica a
continuacion.

1. El canje total incluyendo las deducciones netas no puede sumar mas que los costes reales de lo
que se proporciona en el marco de los gastos extraterritoriales.

2. El salario después del canje en ningun caso podra ser inferior al salario minimo legal aplicable al
trabajador conforme a lo estipulado en el convenio colectivo de la ABU.

3. El canje total no puede ascender a mas del 30 % del salario real.

4. Los siguientes componentes del salario se pueden tener en cuenta para el canje, tomando en
consideracion los 3 puntos precedentes:

a. Horas normales: Todas las horas normales se pueden intercambiar, con las siguientes
limitaciones

= el salario restante después del intercambio no podra ser inferior al salario minimo legal
aplicable en su caso conforme a lo estipulado en el convenio colectivo de la ABU.

= el intercambio que se compensa asciende al 100 % de los costes.
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b. Horas suplementarias: Todas las horas suplementarias se pueden intercambiar, con las
siguientes limitaciones

= el salario restante después del intercambio no podra ser inferior al salario minimo legal
aplicable en su caso conforme a lo estipulado en el convenio colectivo de la ABU.

= el intercambio que se compensa, teniendo en cuenta el 100 % de las horas, igual que
con las horas normales, asciende al 100 %.

= La parte suplementaria de las horas estara en proporciéon 1 a 1 con los costes de
alojamiento y se podra intercambiar en su totalidad.

c. Horas extras

= el salario restante después del intercambio no podra ser inferior al salario minimo legal
aplicable en su caso conforme a lo estipulado en el convenio colectivo de la ABU. No
obstante, Covebo siempre pagara el 100 % y solo intercambiara la parte suplementaria.

= La parte suplementaria de las horas estard en proporcién 1 a 1 con los costes de
alojamiento y se podra intercambiar en su totalidad.

d. Dias de vacaciones adicionales al minimo legal: Los dias de vacaciones adicionales al
minimo legal pueden intercambiarse en su totalidad, es decir, al 100 %.

5. El salario convertido no se destinara a las reservas asociadas al salario, es decir, las reservas
para pagas extraordinarias, dias de vacaciones, periodos de espera, ausencias de corta duracion
y festivos. Esto significa que solo se acumularan reservas sobre el salario reducido.

6. Sobre el salario convertido, hay aportaciones para el plan de pensiones.

7. La reduccion del salario bruto puede tener consecuencias para todo tipo de regimenes y
disposiciones relacionados con el salario y los ingresos, como la seguridad social, las
subvenciones para alquiler y las ayudas para sanidad, y el pago del salario en caso de
enfermedad.

8. Compensacion por gastos extraterritoriales: Se suma todo el salario que se intercambia vy, a
continuacion, se indemniza el importe neto. Estas operaciones se presentan en la némina para
dar una idea del valor del intercambio. Esta compensacion se retendra directamente en forma de
retencion por gastos extraterritoriales.

Deduccién neta por alojamiento

Si no se pueden descontar todos los costes de alojamiento del valor bruto del salario, se hara una
deduccion neta complementaria. En su conjunto, los importes retenidos nunca superaran el precio
vinculado a los puntos de vivienda segun el sistema PKS (sistema de precio y calidad).
Condiciones laborales diferentes

Si utiliza el alojamiento de nuestro socio y, por lo tanto, hay un doble alojamiento, se aplicaran
condiciones laborales diferentes. Con cada salario, abonaremos las siguientes reservas:

=  pagas extraordinarias

= dias de vacaciones adicionales al minimo legal

Fin del contrato

A la finalizacién del trabajo ofrecido o si termina el contrato de trabajo, tendra un plazo de cuatro
semanas para seguir utilizando el alojamiento facilitado. Para ello, se le cobrara la misma cantidad que
el valor de su alojamiento segun el PKS. Recibira una factura semanal por este concepto, que debera
pagar cada semana. Al cabo de cuatro semanas, debera abandonar la vivienda.

Reglamento de la vivienda

En cada vivienda, existe un reglamento interno que los habitantes deben cumplir. EU Facility Services
carga con casi todos los gastos asociados a la vivienda, incluidos los gatos de gas, electricidad y agua.
Para su calculo, nos basamos en un uso normal por su parte. Adoptamos medidas contra el derroche,
no solo por los costes que conlleva, también por respeto al medio ambiente.

Costes relacionados con la vivienda

=  Gastos de limpieza interior de la vivienda (si esta sucia)

=  Consumo energético excesivo innecesario (si se incumple la politica energética)
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En caso de desaparicion, destruccion o no devolucion de los siguientes elementos, se cargara el
importe real. Las cantidades que se indican a continuacién son cantidades minimas. En algunos casos,
los costes pueden ser mas altos y se retienen del sueldo. La retencién nunca sera mayor que los costes
reales.

Llave de la casa

Edredon

Almohada

Colchon

Juego de fundas de edreddn y almohada
Cubrecolchén

Extintor

Manta ignifuga

Detector de humo
Detector de CO2

Pilas del detector de humo
Router de internet
Televisor

Mando a distancia de televisor

Oftros:

25€
15 €
10€
75 €
15 €
20€
55 €
25€
35€
40 €
3€

100 €
195 €
50 €

En caso de pérdida, robo o destrozo del inventario o mobiliario, se cargaran los costes reales.

Reparacion de destrozos en la vivienda, 35,00 € por hora en funciéon de las

inventario del mobiliario
Limpieza de la vivienda por Covebo

Tratamiento de residuos por Covebo

Abandono de la vivienda sin previo aviso

Alojamiento por persona adicional

horas de mano de obra dedicadas
35,00 € por hora por limpiador*

35,00 € por hora en funcion de las
horas de mano de obra dedicadas*

Importe semanal actual de los costes
de la vivienda

50 € por noche

* Para la limpieza o el tratamiento de los residuos, recibira siempre antes una advertencia y dos dias
de plazo para hacer usted las tareas. Si se repercuten estos costes, se repartiran de manera uniforme
entre todos los habitantes en el momento de la constatacion.

8.2.1. Procedimiento para repercusion de costes

Los costes se descontaran de su salario en la medida en que lo permita le ley. La cantidad que no se
pueda retener del sueldo se transferira al siguiente sueldo o se facturara. Esta factura tendra que
abonarla manualmente. También se adjuntara una copia del formulario a la siguiente némina. Si no
esta de acuerdo con los costes repercutidos, tiene un plazo de 8 dias desde la recepcion del formulario
para expresar por escrito sus objeciones. Puede enviar sus objeciones por correo electronico a
service@Covebo.nl (véase también el apartado 3.5, «Prestacion de servicios y procedimiento en caso

de queja»).
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PARTE 4 - FUNCIONAMIENTO DE LOS RECURSOS
DIGITALES

9. Aplicacion para movil

Cuando comience a trabajar con nosotros, recibira por SMS una invitacién para descargar nuestra
aplicacion para méviles Covebo Square. Covebo Square es la plataforma para gestionar todos sus
asuntos relacionados con el trabajo con nosotros desde su movil.

Si aun no tiene una cuenta, podra crearla facilmente desde la pantalla inicial.

Seguidamente, vincularemos su cuenta con la informacién que tenemos sobre usted en nuestro
sistema, que usted va a poder complementar o modificar cuando desee.

¢ Por qué le recomendamos utilizar Covebo Square?

=  Puede compartir facilmente con nosotros sus datos personales y documentos. Asi podemos
gestionar rapidamente su contrato.

= Puede mantener actualizado su perfil personal.

=  Puede gestionar sus documentos, desde la firma digital de contratos hasta la consulta de ndminas.
=  Puede registrar y enviar rapidamente las horas trabajadas.

=  Puede consultar facilmente su historial laboral.

=  Puede localizar siempre a su persona de contacto y pedir ayuda.

= Puede enviar a su persona de contacto una peticion de permiso o solicitarle mas trabajo.

=  Puede recibir notificaciones, por ejemplo, si tiene acciones pendientes de concluir, si recibe una
nueva némina, o para recordarle que tiene horas sin registrar.

=  ;Viene de fuera de los Paises Bajos y nosotros le proporcionamos alojamiento?

= Entonces podemos mostrarle cémo llegar a su direccion en los Paises Bajos, para que
siempre sepa doénde tiene que ir.

=  Podemos mostrarle lo que puede hacer en los alrededores de su vivienda, o donde encontrar
los supermercados, los gimnasios o las gasolineras mas cercanos.

=  Tenemos una seccion especial de consejos (Tips & Tricks) para que su estancia en los Paises
Bajos sea lo mas placentera y confortable posible. jConsultela con frecuencia para descubrir
nuevas sugerencias interesantes!

10. Portal

Recibira los documentos que le conciernen en su portal personal. Antes de su incorporacién, le
enviaremos un mensaje con los datos de acceso y una explicacion sobre el funcionamiento del portal.
Si tiene preguntas sobre el portal, también puede acudir a su persona de contacto.

En el portal, encontrara los documentos que se enumeran a continuaciéon. También podra recibir otras
comunicaciones importantes que no aparecen en esta lista.

=  Contratos de trabajo temporal

=  Confirmaciones de cesiones como trabajador temporal

= Reglamento del personal

= Reglamento de la vivienda (si procede)

=  Convenio colectivo de la ABU para trabajadores temporales
= Boletines de noticias y otras informaciones importantes

=  Contrato de alquiler (si procede)
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=  Datos de los seguros (si procede)
. Nominas
= Declaraciones anuales

=  Certificado (tenga en cuenta que podria necesitar el certificado pasados unos afos, por ejemplo,
para pedir una hipoteca; por lo tanto, le aconsejamos que lo descargue y lo guarde con sus
documentos administrativos)

Cuando vaya a finalizar su relacién laboral con nosotros, procure descargar con tiempo los documentos
del portal y guardarlos con sus documentos administrativos. Tenga en cuenta que, una vez finalizada
la relacion laboral, seguira teniendo acceso al portal durante 13 meses mas. Pasado este tiempo, se
cerrara el acceso. jA partir de entonces, ya no podra descargar sus documentos y nosotros no
tendremos la obligacion de proporcionarselos!
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