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CZESC 1 - POWITANIE, WPROWADZENIE
1. Powitanie

1.1. Nasza historia

Witamy w Covebo, cieszymy sie, ze dla nas pracujesz! Jako dynamiczna agencja pracy tymczasowe;j
codziennie fgczymy ze sobg pracownikow i firmy.

Jestesmy firma z pasjg i mamy jasng misje:

leder u&v&e&dmywk

Juz od ponad 20 lat zaspokajamy zapotrzebowanie na wiekszg elastycznos¢ na holenderskim rynku
pracy, umozliwiajgc zatrudnienie osobom szukajgcym pracy z Holandii i z zagranicy. Specjalizujemy
sie w branzy produkcyjnej, budowlanej, logistycznej i techniczne;.

W Holandii codziennie delegujemy do pracy ponad 9000 (miedzynarodowych) pracownikéw: stolarzy,
specjalistow od rozbidrek, pracownikow produkcji, operatoréw i wielu innych. Od dzi$ nalezysz do
tego grona! Dla nas nie jestes numerem. Gdyz niezaleznie od tego, jak duzi jestesmy, Covebo nie
traci swojej tozsamosci. Dgzymy do tego, by by¢ dla Ciebie petnym entuzjazmu partnerem
zapewniajgcym wsparcie. Pomagamy Ci we wszystkim od A do Z, chcemy naprawde Cie poznac i
stale zaskakiwac. A przy tym zachecamy Cie do statego ksztalcenia i rozwoju. Tak samo szkolimy
naszych pracownikéw w zakresie wiedzy fachowej i umiejetnosci w naszych wtasnych i zewnetrznych
centrach testowych oraz szkoleniowych.

Poza 35 oddziatami w catej Holandii posiadamy takze biura w innych krajach europejskich. Okoto
70% wszystkich naszych pracownikdéw pochodzi z innych panstw europejskich, np. z Polski, Rumunii,
Hiszpanii, Litwy i Wegier. Doradzamy pracownikom, ktorzy szukajg pracy w Holandii. Robimy to w
oparciu o naszych wtasnych miedzynarodowych rekruteréw. Pokazujemy naszym pracownikom ich
nowe mieszkania, towarzyszymy im w pierwszym dniu pracy u klienta i jesteémy zawsze dostepni w
razie pytan lub niejasnosci.

Obowigzuje Cig niniejszy regulamin dla pracownikéw. Znajdziesz w nim informacje na temat naszej
organizacji, Twoich praw i obowigzkéw w trakcie wspétpracy z nami, udogodnien, jakie mozemy Ci
zaoferowag, takich jak zakwaterowanie czy ubezpieczenie zdrowotne, jak réwniez instrukcje
korzystania z portalu i aplikacji.

Zyczymy Ci przyjemnej, petnej wyzwan pracy!
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1.2. Kontakt i wsparcie

Robimy wszystko, aby nasza wspétpraca przebiegata jak najlepiej. Dlatego kazdemu pracownikowi,
ktéry przybywa do Holandii, przydzielona zostaje jego wiasna osoba do kontaktu. W przypadku pytan
lub probleméw ma ona za zadanie zapewni¢ odpowiednig pomoc. Osoba do kontaktu postuguje sie,
zazwyczaj, Twoim jezykiem ojczystym oraz jezykiem niderlandzkim. Jestesmy dostepni w godzinach
od 08:30 do 17:30. Oczywiscie mozesz kontaktowac sie z nami réwniez poza tymi godzinami, ale
wytgcznie w sprawach pilnych. Czasem potrzebna jest wizyta w naszym biurze — uzgodnij to wczes$niej
ze swojg osobg do kontaktu. Pozwoli to unikng¢ sytuacji, w ktérej przyjdziesz do biura na prézno,
poniewaz osoba, z ktérg chcesz porozmawiac, bedzie w danej chwili poza biurem.

Pomagamy Ci w uzyskaniu numeru Burgerservicenummer (BSN) i dbamy o to, by$ wiedziat(a), gdzie i
kiedy mozesz rozpoczac¢ prace. W przypadku jakichkolwiek problemdéw mozesz zwracac sie do osoby
do kontaktu. Moze ona na przykfad pomoc w umowieniu wizyty u lekarza rodzinnego lub dentysty, jesli
to konieczne. Réwniez w przypadku pytan dotyczacych wynagrodzenia, pracy, urlopu, zakwaterowania
lub transportu mozesz skontaktowac sie z tg osobg. Jezeli chcesz uczy¢ sie jezyka niderlandzkiego,
zwré¢ sie do swojej osoby do kontaktu. Sprawdzi ona dostepne mozliwosci w gminie, w ktérej obecnie
przebywasz.

Zanim rozpoczniesz nowg prace, nasza firma i/lub zleceniodawca udzieli Ci informacji na temat
warunkow pracy u zleceniodawcy, mozliwych zagrozen wystepujgcych w jego przedsigbiorstwie oraz
sposobow radzenia sobie z tymi zagrozeniami. Udostepnione zostang takze wszystkie niezbedne
dokumenty. Masz obowigzek przestrzegaé =zalecenn i wskazéwek dotyczacych porzadku,
bezpieczenstwa i zdrowia podczas pracy u zleceniodawcy. Jesli wszystko jest dla Ciebie jasne, musisz
podpisa¢ odpowiednie oswiadczenie potwierdzajgce zgodnosc.

Adres korespondencyjny w Holandii

Istnieje mozliwo$¢ podania naszego adresu jako adresu korespondencyjnego. Poczta jest umieszczana
w skrzynkach pocztowych w biurach lub przekazywana przez osobe do kontaktu podczas wizyt w
miejscu pracy.

1.3. Co mozemy dla Ciebie zrobic?

Jesli podejmiesz prace jako nasz pracownik w Holandii, zadbamy o bezproblemowe zatatwienie
wszystkich niezbednych kwestii. Oto ustugi, ktére mozemy Ci zapewnic:

Dobre przygotowanie i Rejestracja Dojazdy migdzy miejscem Ubezpiecze
wsparcie przed wyjazdem oraz w Holandii zamieszkania a miejscem nie
po przyjezdzie do Holandii pracy zdrowotne
\
~
Zakwater Dobre Nieformalne Szkolenia i Praca na
owanie wynagrodze spotkania kursy diuzszy
nie czas

\

Staranna finalizacja
Twojego
zatrudnienia

Bedziemy traktowac Cie z szacunkiem i dotozymy wszelkich staran, aby kazda wspétpraca byta udana.
W zamian za to oczekujemy od Ciebie tego samego: szacunku i zaangazowania. Aby$ mégt/mogta —
jako nasza wizytéwka — pomagaé¢ w budowaniu dobrego imienia firmy.

1.4. Rejestracja w Holandii

Na czas Twojego pobytu i pracy w Holandii mozemy Ci pomaoc i udzieli¢ wsparcia w kilku kwestiach.
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Po przyjezdzie do Holandii lub przed wyjazdem ze swojej ojczyzny, aby moc pracowa¢ w Holandii,
musisz zatatwi¢ kilka formalnosci. Jesli nieprzewidziane okolicznosci opdznig Twdj przyjazd do
Holandii, musisz natychmiast poinformowaé o tym swojego rekrutera.

Przed rozpoczeciem pracy musisz zawsze zgtosi¢ sie w biurze swojego pracodawcy lub we wskazanym
miejscu. Dotyczy to rowniez osdb, ktére pracowaty dla nas juz wczesniej (oczywiscie nie dotyczy
urlopéw wypoczynkowych). Podczas wprowadzenia do pracy zostaniesz poproszony(-a) o wypetnienie
kilku dokumentdéw niezbednych do pracy w Holandii.

Aby sie u nas zarejestrowac, musisz wykonaé nastepujace kroki:

Posiadac¢ niezniszczony i
wazny dowdd osobisty lub
paszport.

Posiada¢ wlasny numer rachunku
bankowego w Holandii lub w swoim kraju
pochodzenia.

osiadaé holenderski numer identyfika
krajowej (Burgerservicenummer — BSN).
Mozemy Ci pomdc w ztozeniu wniosku w
urzedzie gminy.

Obowigzkowo zarejestrowac sie w
Holandii w RNI (praca < 4 miesiecy) lub
BRP (praca > 4 miesiecy).*

Zawrze¢ ubezpieczenie zdrowotne w
Holandii. Ubezpieczenie to jest bowiem
obowigzkowe.

Mozesz juz
pracowac!

*Rejestracji w RNI lub BRP pracownik musi dokona¢ osobiscie. JesteSmy gotowi w kazdej chwili
udzieli¢ Ci odpowiednich informacji lub poméc przy rejestracii. Jesli masz jakiekolwiek pytania lub
potrzebujesz pomocy, skontaktuj sie ze swojg osobg do kontaktu. Jezeli przeprowadzasz sie w Holandii
lub wracasz do swojego kraju pochodzenia, masz ustawowy obowigzek zgtoszenia w gminie zmiany
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adresu. Mozesz takze upowazni¢ nas do dokonania takiego zgtoszenia w Twoim imieniu, bys$ nie
musiat(a) robi¢ tego sam(a).
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1.5. Przydatne adresy

Ponizej przedstawiamy liste stron internetowych, numeréw telefonu i adreséw, ktére mogg byé¢ dla
Ciebie przydatne podczas pracy dla nas w Holandii. Jest to m.in. strona internetowa Zwigzku Agencji
Pracy Tymczasowej (ABU), na ktérej mozesz znalez¢é swoj uklad zbiorowy pracy. Lista obejmuje
réowniez szczegotowe informacje o firmach autobusowych, ktére moga zawiez¢ Cie do kraju
pochodzenia i z powrotem do Holandii.

Informacje ogéine
Przewozy autobusowe:

www.krisrom.com +48 77 409 10 76 i/lub +48 500 693 111
www.wideratravel.pl +48 77 464 83 86 lub +48 660 449 425

www.gtvbus.pl +48 77 465 39 21 lub +48 606 200 002

www.gtvbus.ro +40 37 644 44 44 lub +40 772 222 202

www.abu.nl (informacje o ABU-CAO)

www.stiplunet.nl (informacje o emeryturze)
http://www.normeringarbeid.nl (rejestr certyfikowanych agencji pracy tymczasowej)
http://www.normeringflexwonen.nl (informacje o mieszkaniach i certyfikacie)

112 — krajowy numer alarmowy. Stuzy do wezwania karetki pogotowia, policji lub strazy pozarne;.
Dzwoni¢ wytacznie w sytuacjach nagtych. Nieuzasadnione uzycie jest surowo karane!

(0900) 88 44 - krajowy numer policji, w przypadku braku bezposredniego zagrozenia.
Dane adresowe i kontaktowe dla poszczegdinych gmin

www.overheid.nl

https://organisaties.overheid.nl/gemeenten/

Covebo
Pod tym adresem mozesz wyszukaé dane kontaktowe dla swojego oddziatu

https://www.covebo.nl/over-covebo/vestigingen/

2. Szkolenia i kursy

W Covebo wszystko kreci sie wokdt Twojego rozwoju. Chetnie pomozemy Ci sta¢ sie silniejszym w
swoim zawodzie i bardziej wszechstronnym. Dlatego oferujemy Ci wglad, wsparcie i praktyczne
narzedzia do rozwoju osobistego. Niezaleznie od tego, czy dotyczy to Twojego obecnego stanowiska
czy kolejnego kroku.

Obejmuje to wszystko, co wspiera Twodj rozwéj zawodowy lub osobisty. Pomys$l o szkoleniach
zwigzanych ze stanowiskiem Ilub przekwalifikowaniu, treningach dla rozwoju osobistego lub
umiejetnosci spotecznych, coachingu podczas wdrazania, doradztwie zawodowym i rozmowach
rozwojowych. Réwniez badania, ktére okreslajg Twoje mozliwosci nauki i rozwoju, sg tego czescia.

Pracujesz w budownictwie lub technice? W takim razie idziemy o krok dalej. W naszych wiasnych
centrach testowo-szkoleniowych mozesz od razu realizacje praktycznych programéw. Od spawania i
techniki CNC po technike instalacyjng i budownictwo: oferujemy szeroki wybér, ktéry odpowiada
wyzwaniom w Twoim zawodzie.

Razem sprawdzimy, co pasuje do Twojego rozwoju i do wymagan naszej organizacji lub
zleceniodawcy. Mamy co$ dla Ciebie? W takim razie ustalamy jasne zasady dotyczgce zwrotu kosztow
i/lub czasu.
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3. Zasady zachowania

Jako firma przywigzujemy duzg wage do odpowiedniego zachowania. W tym rozdziale wyraznie
opiszemy, czego my oczekujemy od Ciebie, aby nie doszto do zadnych nieporozumien i abys$ znat(a)
konsekwencje niewtasciwego zachowania.

Dazymy do zapewnienia bezpiecznego, zdrowego i petnego szacunku srodowiska pracy dla wszystkich
0s6b pracujgcych w firmie. Wspieramy kulture transparentnosci i otwartosci. Dziatania i rozmowy muszg
by¢ prowadzone w sposdb uczciwy, szczery i we wzajemnym szacunku.

W naszej firmie obowigzuje niezmienna zasada: ,niepozgdane zachowanie nie jest tolerowane”.
Pod pojeciem ,niepozadanych form zachowania” rozumie sie miedzy innymi:
=  spoteczne izolowanie 0sob;

= uprzykrzanie lub uniemozliwianie pracy innym osobom;

=  szykanowanie os6b z powodu wygladu, zachowania, stylu zycia itd.;

= obgadywanie innych;

=  wyrazanie grézb;

=  przemoc fizyczna;

"  przemoc stowng;

=  molestowanie (seksualne) i niechciany dotyk;

= dyskryminacje.

Wspieramy atmosfere zerowej tolerancji wobec przemocy i przesladowania, by zapobiega¢ tego
rodzaju zjawiskom. Kluczowym jest, by kazdy zabierat gtos i podejmowat dziatania celem tworzenia
bezpiecznego srodowiska pracy dla wszystkich oséb pracujgcych w przedsigbiorstwie.

Ta polityka ma zastosowanie w miejscu pracy, lecz rozcigga sie takze na wszystkie aktywnosci
powigzane z praca, takie jak szkolenia i przejazdy pomiedzy miejscem zamieszkania a miejscem pracy.

3.1. Kodeks Uczciwego Zatrudnienia ABU

Podpisujemy sie pod Kodeksem Uczciwego Zatrudniania Imigrantéw Zarobkowych ABU, ktérego czes¢
stanowi Karta Uczciwej Rekrutacji ABU. Kodeks zostat stworzony, by da¢ Ci — jako pracownikowi
miedzynarodowemu — wiekszg pewnosé. Kodeks ten stanowi na przyktad, Zze otrzymasz réwne
wynagrodzenie za takg samg prace zgodnie z Ukladem Zbiorowym Pracy ABU, a zapewnione przez
nas zakwaterowanie spetnia wymogi normy SNF. Zanim zaczniesz prace dla nas, otrzymasz link z
animacjami na ten temat.

Kliknij na obrazek, a bedziesz mogt/mogta przeczyta¢ caty kodeks Employment
wraz ze wszystkimi prawami i obowigzkami, ktore przystugujg Ci jako code en charter

pracownikowi miedzynarodowemu.

3.2. Prywatnosc i ochrona danych

Twoja prywatnosc¢ jest dla nas bardzo wazna. Dbamy o to, by Twoje informacje osobiste byly u nas
przetwarzane w sposob poufny oraz zabezpieczone zgodnie z naszg politykg prywatnosci, ktéra
wykazuje zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem i regulacjami. Oznacza to na przyktad, ze:

= wyraznie wskazujemy, w jakich celach przetwarzane sg Twoje dane osobowe;
= gromadzimy wytgcznie dane osobowe potrzebne do takich celéw;

= nie udostepniamy Twoich danych innym podmiotom, chyba Zze jest to niezbedne celem
Swiadczenia ustug i/lub spoczywa na nas taki obowigzek prawny;
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= stosujemy odpowiednie srodki zabezpieczajgce, by chroni¢ Twoje dane osobowe i wymagamy
tego takze od stron, ktére przetwarzajg dane w naszym imieniu;

=  przestrzegamy Twoich praw;

=  z wyprzedzeniem wyraznie zwracamy si¢ o udzielenie zgody na przetwarzanie Twoich danych
osobowych w przypadkach, w ktérych taka zgoda jest wymagana.

W Oswiadczeniu o prywatno$ci mozna znalez¢ wszystkie informacje na temat sposobu, w jaki
przetwarzamy Twoje dane osobowe. Znajdziesz je pod ponizszym linkiem: Oswiadczenie o prywatnosci

W razie pytan, uwag lub skarg zwigzanych z Twojg prywatnoscig mozesz skontaktowac sie ze swojg
osobg do kontaktu. W odniesieniu do skarg odsytamy takze do naszej procedury skarg, ktorg znajdziesz
w paragrafie 3.5.

3.3. Tajemnica stuzbowa

Jako pracodawca dysponujemy poufnymi informacjami o Tobie. Oczywiscie przetwarzamy je w sposéb
poufny, jak opisano w Oswiadczeniu o prywatnosci. Roéwniez od Ciebie jako pracownika oczekujemy,
ze w sposob poufny bedziesz postepowac¢ z uzyskanymi od nas lub od swojego zleceniodawcy
(zleceniodawcow) informacjami, ktére sg czescig pracy na Twoim stanowisku.

3.4. Polityka antydyskryminacyjna
Dyskryminacja

Jednym z Twoich praw jest ochrona przed dyskryminacjg. Nasza polityka ma na celu zapobieganie i
przeciwstawianie sie wszelkim formom zabronionej dyskryminaciji.

Dyskryminacja to nieréwne traktowanie, odsuwanie lub wykluczanie ludzi z nastepujgcych powoddw,
takich jak: pteé, cigza, urodzenie dziecka, macierzynstwo, korekta ptci, rasa, kolor skoéry, korzenie lub
pochodzenie narodowe badz etniczne, narodowos¢, wiek, orientacja seksualna, stan cywilny, wiara lub
przekonania, poglady polityczne, jezyk, obecny lub przyszly stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, cechy
fizyczne lub genetyczne, pochodzenie spoteczne i wyglad zewnetrzny.

Nie tolerujemy zadnych form zabronionej dyskryminacji wobec pracownikéw (miedzynarodowych),
klientéw, dostawcow i innych osob trzecich. Jestesmy za rownym traktowaniem.

Nasza odpowiedzialnos¢
Jestesmy odpowiedzialni za:

= zapewnianie bezpiecznego S$rodowiska pracy, w ktérym ludzie traktujg sie nawzajem z
szacunkiem, w ktorym jest miejsce na ustalenia i w ktérym zapobiega sie zachowaniom
niepozgdanym w jakiejkolwiek formie badz podejmuje sie wiasciwe dziatania w tym zakresie;

= identyfikowanie i realizacje polityki antydyskryminacyjnej, co oznacza miedzy innymi, iz dbamy o
to:

=  bys byka) informowany(-a) o polityce i zaznajomiony(-a) z nia,

=  bys otrzymywal(a) wiasciwe instrukcje dotyczgce rozpoznawania dyskryminacji i wiedziat(a),
jak postepowac w takim przypadku,

»  bys$ wiedzial(a), do kogo mozesz sie zwréci¢ celem zgtoszenia przypadku dyskryminaciji.

. Regularnie oceniamy te polityke i w razie potrzeby jg modyfikujemy.

Twoja odpowiedzialno$¢

= W zaden sposob, czy to posrednio, czy tez bezposrednio, nie dyskryminujesz innych osob.

=  Jestes odpowiedzialny(-a) za to, by by¢é wyczulonym(-g) na dyskryminujgce prosby od klientéw, by
je rozpoznawac i by pilnowagé, aby nie przychylaé sie do tego rodzaju prosb.

= Jezeli masz watpliwosci co do uzasadnienia dyskryminacji wzgledami obiektywnymi lub masz
pytania na temat dyskryminacji, mozesz zwrdci¢ sie do swojej osoby do kontaktu.
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= Jezeli zgtaszasz dyskryminacje i chcesz, by kwestia ta zostata poruszona, chcesz zgtosi¢
naduzycie lub niewtasciwe zachowanie i/lub masz problem z brakiem zaufania, mozesz zwrdcic¢
sie do swojej osoby do kontaktu. Jezeli w Twojej ocenie problem nie zostanie wtasciwie
rozwigzany, mozesz zgtosi¢ go pod adresem service@covebo.nl. W tym zakresie odsytamy
réwniez do rozdziatu 3.5 ,Ustugi i procedura skarg”.

Obiektywne uzasadnienie dyskryminacji

Nie zawsze nieréwne traktowanie jest zabronione. Niektore przypadki dyskryminacji sg dopuszczalne
z mocy prawa. Np. w przypadku niepetnosprawnosci mozna stosowacé polityke preferencyjng. Ludzi
mozna réznicowac takze, gdy robi sie to w stusznym celu. Oznacza to, iz istniejg zasadne — zwigzane
z danym stanowiskiem — powody, by to robi¢. Przykltadem jest wymaganie perfekcyjnej znajomosci
jezyka niderlandzkiego od recepcjonisty(-tki). Ale nie moze to byé wymaog, by jezyk niderlandzki byt
jezykiem ojczystym danej osoby, gdyz nie jest to niezbedne, a przez to jest niedozwolone.

3.5. Ustugi i procedura skarg

Ogdlna procedura sktadania skarg

L o
ﬁ Nieustannie staramy sie podnosi¢ jakos¢ naszych ustug. Potrzebujemy przy tym Twojej
pomocy. Cos jest nie w porzgdku lub uwazasz, ze mozna by co$ zmieni¢ na lepsze? Daj nam
zna¢. W tym celu mozesz sie kontaktowa¢ z osobg do kontaktu lub wystaé e-mail pod adres:
service@Covebo.nl.

Jezeli masz uwagi lub skargi, w pierwszej kolejnosci skonsultuj sie ze swojg osobg do kontaktu. Jezeli
nie uzyskasz w swojej ocenie wystarczajgcej pomocy, skontaktuj sie z nami pod adresem
service@covebo.nl. Jezeli wolisz zglosi¢ skarge, wejdz na: https://www.covebo.nl/over-
covebo/klachten/.  Chcesz  dokona¢ anonimowego  zgtoszenia? Wejdz na  strone:
https://www.covebo.nl/anoniem-klachtenformulier/.

Skarga dotyczaca prywatnosci
A Jezeli uwaga lub skarga dotyczy twojej prywatnosci, skontaktuj sie z naszym dziatem
prywatnosci pod adresem e-mail: mailprivacy@covebo.nl. Oczywiscie mozesz oczekiwac, iz
potraktujemy Twoje zgtoszenie w poufny sposéb i dotozymy wszelkich staran, by znalez¢ odpowiednie
rozwigzanie. Jezeli naprawde nie uda Ci sie doj$¢ z nami do porozumienia, mozesz zgtosi¢ swojg
skarge dotyczgcg prywatnosci do Urzedu Ochrony Danych Osobowych (AP) za posrednictwem
nastepujgcego linku:

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/gebruik-uw-privacyrechten/klacht-melden-bij-de-ap

Skarga dotyczaca praw pracownika miedzynarodowego

@ Jesli masz skarge lub uwage dotyczaca swoich praw jako pracownika miedzynarodowego,
skontaktuj sie ze swojg osobg do kontaktu lub napisz na adres e-mail: service@covebo.nl.

Jesli naprawde nie mozesz rozwigza¢ danego problemu, mozesz ztozy¢ skarge, korzystajgc z
naszej ogodlnej procedury sktadania skarg.

Nie mozesz dojs¢ z nami do porozumienia? W przypadku skargi dotyczgcej stosowania Kodeksu
Uczciwego Zatrudniania Imigrantéw Zarobkowych ABU mozesz wysta¢ e-mail do ABU:
complaints@abu.nl

Skarga dotyczgca zakwaterowania

Jesli masz skarge lub uwage dotyczgcg zakwaterowania, w ktérym mieszkasz, skontaktuj sie

ze swojg osobg do kontaktu lub napisz na adres e-mail: service@covebo.nl. Jedli naprawde
nie mozesz rozwigza¢ danego problemu, mozesz ztozy¢ skarge, korzystajagc z naszej ogélnej procedury
skfadania skarg.

Nie mozesz dojs¢ z nami do porozumienia? W takim przypadku mozesz ztozy¢ skarge na nasze
zakwaterowanie za posrednictwem nastepujgcego linku do SNF:
https://www.normeringflexwonen.nl/contact/klachten lub ztozy¢ skarge w punkcie zgtoszeniowym w
swojej gminie: https://vng.nl/sites/default/files/2023-12/wgv-meldpunten-en-verordeningen.pdf
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Korzystanie z OpenUp

Twoje zdrowie psychiczne jest dla nas bardzo wazne. Dlatego wspoétpracujemy z OpenUp, organizacja,
ktéra dgzy do uczynienia wsparcia psychicznego dostepnym dla kazdego.

Zdrowie psychiczne ma duzy wplyw na to, jak myslimy, czujemy i dziatamy, zaréwno w pracy, jak i w
zyciu prywatnym. Chcemy zapewni¢ Ci zawsze dostep do odpowiedniego wsparcia, aby utrzymac lub
wzmocni¢ Twojg réwnowage psychiczng i emocjonalng. Dzieki OpenUp masz darmowy i
nieograniczony dostep online do migdzy innymi:

¢ sesji online 1-na-1 z certyfikowanymi psychologami i ekspertami ds. stylu zycia’
e masterclassow, sesji mindfulness i grupowych sesji online;

e samodzielnej kontroli;

e programéw online, artykutow i kursow.

Korzystanie z OpenUp jest catkowicie bezpfatne i anonimowe. Nie otrzymujemy Zzadnych danych
osobowych i nie mamy wgladu w to, czy/kto rezerwuje konsultacje. OpenUp dziata zgodnie z
rygorystycznymi wytycznymi etyki zawodowej, co oznacza, ze wszystkie informacje, ktore
udostepniasz, sg traktowane poufnie.

OpenUp moze wspiera¢ Cie w rozwoju osobistym, pomaga¢ w zwiekszaniu odpornosci i wydobywaniu
z siebie tego, co najlepsze. Wiecej informacji otrzymasz e-mailem i znajdziesz na stronie
www.openup.nl.

3.6. Polityka sankcji

W kazdym miejscu pracy potrzebne sg wytyczne i zasady. Mozna to poréwna¢ do ruchu drogowego:
bez przepiséw ruchu drogowego przechodzenie przez ulice bytoby smiertelnie niebezpieczne! Zasady
i wytyczne nie sg po to, aby Cie ograniczac, lecz aby zapewnié jasnos¢. Chcemy w pore zapobiegaé
problemom lub je rozwigzywac.

W naszych protokotach i regulaminach okreslamy, czego od Ciebie oczekujemy i jakie zasady
obowigzujg w naszej organizacji. Jesli nie wypetniasz naszych oczekiwan lub tamiesz zasady, mozemy
podja¢ odpowiednie Srodki. Celem tej polityki sankcji jest przedstawienie jasnych informacji o
mozliwych sankcjach, jakie mozemy natozyé. Gdy zdecydujemy sie natozy¢ sankcje, zostaniesz o tym
poinformowany(-a) na piSmie. Natozona sankcja zostanie udokumentowana i dotgczona do Twoich akt
osobowych.

Sankcje mogg obejmowac:

Ostrzezenie
=  ostrzezenie w formie ustnej;

= ostrzezenie w formie pisemnej;

Sankcje finansowe

= potrgcenie dnia urlopu;

= wstrzymanie wyptaty wynagrodzenia;

=  nieprzyznanie dobrowolnych swiadczen, takich jak premia;
= nieprzyznanie podwyzki wynagrodzenia;

=  zawieszenie na okreslony czas z zachowaniem lub bez zachowania prawa do wynagrodzenia;

Zmiane lub rozwigzanie umowy o prace

=  (czasowe) zwolnienie z petnienia funkcji i/lub odebranie obowigzkdw;
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= przeniesienie i/lub degradacje, co moze mie¢ negatywne skutki dla wynagrodzenia;
=  rozwigzanie umowy o prace;

= zwolnienie dyscyplinarne (natychmiastowe rozwigzanie umowy).

Jesli podejrzewamy, ze popetniono przestepstwo, co do zasady zgtosimy to na policje.

W zaleznosci od sytuacji mozemy natozy¢ jednoczesnie kilka sankcji lub zastosowac inne $rodki. Nie
jesteSmy zobowigzani do stosowania powyzszych sankcji w okre$lonej kolejnosci.

W kazdym przypadku oceniamy, jaka sankcja bedzie odpowiednia. Bierzemy przy tym pod uwage
wszystkie okolicznosci. Podczas oceny uwzgledniamy nie tylko charakter i wage naruszenia, ale takze
Twojg sytuacje osobista.

W przypadku naruszenia postanowienia zawartego w umowie o prace, dla ktérego w umowie
przewidziano juz sankcje, zastosowana zostanie sankcja okreslona w danym postanowieniu bez
uszczerbku dla naszego prawa do natozenia dodatkowej sankcji zgodnie z niniejszg politykg sankcji.

W wyjatkowych przypadkach mozemy odstgpic¢ od niniejszej polityki.
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CZESC 2 - PRAWA | OBOWIAZKI
4. Pracatymczasowa

4.1. Relacja trojstronna

W przypadku delegowania do pracy lub udostepniania pracownika obowigzuje relacja trojstronna
miedzy pracodawca, pracodawca-uzytkownikiem (zleceniodawcg) i pracownikiem (Tobg). Jako
pracownik zawierasz umowe o prace z pracodawcyg. Jest to umowa o prace tymczasowa. Nastepnie
idziesz do pracy w innej firmie (zleceniodawcy) i pracujesz tam pod kierownictwem i nadzorem
zleceniodawcy. W przypadku tej relacji tréjstronnej obowigzujg zasady zawarte w umowie o prace
tymczasowa i niniejszym regulaminie pracowniczym miedzy nami a Tobg jako pracownikiem.
Zleceniodawca ma réwniez pewne obowigzki w miejscu pracy.

Agencja pracy tymczasowej

Udostepnianie
pracownikéow
tymczasowych

Zleceniodawca Pracownik

4.2. Nasza odpowiedzialnos¢

Pracodawca powinien zwalcza¢ wszelkie formy dyskryminacji. Zasady postepowania dotyczace
dyskryminacji mozna znalezé w paragrafie 3.4 niniejszego regulaminu pracowniczego. Przed
zawarciem umowy o prace tymczasowg mamy rowniez obowigzek przedtozy¢ Ci egzemplarz uktadu
zbiorowego pracy (CAO) dla pracownikéw tymczasowych.

Mozesz rowniez poprosi¢ nas o udostepnienie nastepujgcych dokumentow:

=  pisemnego egzemplarza uktadu zbiorowego pracy (CAQO) dla pracownikéw tymczasowych;
=  wykazu liczby zawartych umoéw o prace tymczasowsg;

= danych dotyczgcych rozpoczecia i zakonczenia umow o prace tymczasows;

=  zaswiadczenia dotyczgcego spetnienia wymagan uczestnictwa w programie emerytalnym;
= wykazu prac, ktére byly przez Ciebie wykonywane;

= wykazu zleceniodawcéw, u ktérych pracowates(-as).

4.3. Obowigzek Twojego zleceniodawcy

Zleceniodawca zawsze sprawuje kierownictwo i nadzér podczas wykonywania prac. Twdj
zleceniodawca ma obowigzek dbaé o bezpieczne i higieniczne warunki pracy. Zleceniodawca powinien
réwniez dbaé o zapewnienie Ci wystarczajgcego odpoczynku w trakcie dnia pracy oraz o to, aby$ nie
pracowal(a) dtuzej niz jest to dozwolone w mysl przepiséw ustawowych. Agencja pracy tymczasowej i
zleceniodawca mogg ustali¢ réwniez inne obowigzki. Mogg by¢ one rézne dla kazdego zlecenia.
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4.4. Twoje obowigzki jako pracownika

Jako pracownik masz obowigzek przestrzegac¢ zasadnych przepiséw i zasad postepowania — zaréwno
naszych, jak i Twojego zleceniodawcy. Na przyktad: jesli zgodnie z grafikiem masz przyj$¢ do pracy,
oczekuje sie, ze sie pojawisz. Podczas pracy u zleceniodawcy musisz postepowac zgodnie z wydanymi
instrukcjami. W przeciwnym razie mozemy da¢ Ci ostrzezenie oraz zawiesic¢ lub rozwigzaé umowe o
prace tymczasowa. Wiecej na ten temat przeczytasz w paragrafie 3.6.

5. Umowa i wynagrodzenie

Oferujemy swoim pracownikom umowy o prace tymczasowg w mysl uktadu zbiorowego pracy ABU-
CAO. Twoje warunki zatrudnienia i wynagrodzenie rowniez bedag zgodne z ABU-CAO.

5.1. Umowa o prace tymczasowg
5.1.1.Fazy

Zgodnie z ukfadem zbiorowym pracy ABU-CAO dla pracownikdéw tymczasowych, jako pracownik
mozesz pracowac w trzech fazach: fazie A, B i C. Rozpoczynasz w fazie A. Po 52 tygodniach pracy
przechodzisz do fazy B. Po 3 latach w fazie B lub po 6 umowach na czas okreslony w tej fazie
przechodzisz do fazy C. Ponizej przedstawiamy wykaz dotyczacy przebiegu czasowego tych faz.

Poczgtek czas nieokreslony
nieograniczona l 6 umow
liczba umow
52 3 lata
przepraco

wane
A tygodnie B ‘

Umowa, jaka zostanie Ci zaproponowana oraz warunki zatrudnienia sg zalezne od fazy, w ktorej
pracujesz.
Faza A

W tej fazie pracujesz w oparciu 0 umowe o prace tymczasowg z klauzulg o tymczasowym charakterze
zatrudnienia lub o umowe o prace tymczasowg na czas okreslony. Ponizej prezentujemy cztery opcje
umow o prace tymczasowa, ktére mozesz otrzymaé w fazie A, wraz z zasadami, ktére majg
zastosowanie w odniesieniu do kazdej umowy o prace tymczasows.

52 przepracowan 52 przepracowan 52 przepracowan 52 przepracowan
e tygodnie e tygodnie e tygodnie e tygodnie

Nieograniczona Nieograniczona Nieograniczona Nieograniczona
liczba umow liczba umow liczba umow liczba umow
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Minimalnie 4
tygodnie
(pierwsza umowa
moze byc¢
krotsza)

Nie

Tak

Nie

Koniec umowy
wraz z kohcem
zlecenia lub datg
koncowa

> 26 tygodni
powiadomienie na
koniec 10 dni
kalendarzowych

1 dzien
powiadomienia

Minimalnie 4
tygodnie
(pierwsza umowa
moze by¢
krotsza)

Tak

Nie

Nie

Koniec umowy
wraz z kohcem
zlecenia lub datg
koncowg

> 26 tygodni
powiadomienie na
koniec 10 dni
kalendarzowych

1 dzien
powiadomienia
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Minimalnie 4
tygodnie
(pierwsza umowa
moze byc¢
krotsza)

Nie

Tak

Nie

Koniec umowy w
dniu jej
wygasniecia

Ustawowy okres
wypowiedzenia w
przypadku umow
na 1 miesigc lub
dtuzej badz
umowa ugody

Ze skutkiem
natychmiastowym

Minimalnie 4
tygodnie
(pierwsza umowa
moze by¢
krotsza)

Tak

Nie

Nie

Koniec umowy w
dniu jej
wygashiecia

Ustawowy okres
wypowiedzenia w
przypadku umow
na 1 miesigc lub
dtuzej badz
umowa ugody

Ustawowy okres
wypowiedzenia w
przypadku umow
na 1 miesigc lub
dtuzej

Uwaga! Jako tygodnie przepracowane liczg sie takze tygodnie ptatnego urlopu.

Wiecej informac;ji o klauzuli o tymczasowym charakterze zatrudnienia znajdziesz tutaj.

3 lata Czas nieokreslony

6 umow 1 umowa
Czas okreslony Czas nieokreslony

Tak Tak

m
)
N
(Y
w
(@)
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Nie Nie
Mozliwy w przypadku umowy Mozliwy pod warunkiem, ze
> 6 miesiecy. Brak w nie jest to kolejna umowa

przypadku kolejnej umowy

Odpowiada dacie zakonczenia Wiek emerytalny
Ustawowy okres w razie Ustawowy okres w razie
uzyskania zgody sadu lub uzyskania zgody sadu lub
UWV na podany powdd UWV na podany powdd
zwolnienia zwolnienia
Ustawowy okres Ustawowy okres
wypowiedzenia wypowiedzenia

Umowa o prace na wezwanie*

Jesli masz umowe o prace tymczasowg, w ramach ktérej wynagrodzenie nie musi by¢ wyptacane w
przypadku braku pracy (opcja 1 i 3), nazywa sie to umowg o prace na wezwanie. Jest to mozliwe w
ciggu pierwszych 52 tygodni. Jezeli po uptywie 52 tygodni nadal masz umowe o prace na wezwanie,
wowczas (w 13. miesigcu) otrzymasz propozycje zatrudnienia w stalym wymiarze czasu pracy
ustalonym w oparciu o sredni wymiar Twojego czasu pracy w okresie ostatnich 52 tygodni. Nie musisz
przyjac tej oferty. Jesli nie przyjmiesz tej oferty, po uplywie kolejnych 12 tygodni (w 25. miesigcu)
otrzymasz ponownie propozycje zatrudnienia w statym wymiarze czasu pracy ustalonym w oparciu o
Sredni wymiar Twojego czasu pracy w okresie ostatnich 52 tygodni.

Mozemy zdecydowac, aby juz wczesniej zaproponowac¢ Ci staty wymiar pracy i kontynuacje wyptaty
wynagrodzenia. W takim przypadku masz obowigzek pracowaé przez te liczbe godzin, ale mamy
réwniez obowigzek za nie zaptaci¢. W przypadku zawarcia takiej umowy po przepracowaniu 52 tygodni
nie otrzymasz oferty, poniewaz juz w obecnej umowie bedzie obowigzywac staly wymiar pracy i
kontynuacja wyptaty wynagrodzenia.

W wiekszosci przewidywalne lub nieprzewidywalne godziny pracy

Wraz z rozpoczeciem pracy otrzymasz w postaci potwierdzenia oddelegowania pisemne potwierdzenie,
jakiego rodzaju schemat pracy bedziesz mie¢ u zleceniodawcy — w wiekszosci przewidywalny czy w
wiekszosci nieprzewidywalny.

W przypadku przewidywalnego schematu pracy godziny pracy wskazane na potwierdzeniu
oddelegowania sg normalnymi godzinami, w jakich pracujesz codziennie lub w tygodniu. Na
potwierdzeniu oddelegowania okre$lone zostanie co najmniej 50% Twojego czasu pracy. W
odniesieniu do pozostatego dziennego lub tygodniowego czasu pracy zleceniodawca moze obsadzaé
Cie w sposob elastyczny.

W przypadku nieprzewidywalnego schematu pracy godziny widniejgce na potwierdzeniu
oddelegowania sg godzinami, w ktérych mozesz zostaé powotany(-a) do pracy (referencyjne dni i
godziny pracy). W te dni i w tych godzinach masz obowigzek stawiania sie w pracy w przypadku
wpisania Cie w grafik. Poza dniami i godzinami referencyjnymi nie masz obowigzku przyjg¢ wezwania
do pracy. Nie masz tez obowigzku zaakceptowania powotania, jezeli zostaniesz powotany(-a) na 4 dni
przed rozpoczeciem pracy. Po 26 przepracowanych tygodniach mozesz wystgpi¢ o przewidywalny
schemat pracy.

Jezeli nie uzgodniono z Tobg statych godzin pracy, masz mozliwos¢ zgtoszenia swojej dostepnosci
osobie do kontaktu.

Okres prébny**

Dtugos¢ okresu prébnego jest taka sama dla nas i dla Ciebie, a takze podlega maksymalnemu
wymiarowi okreslonemu w przepisach ustawowych.

Okres probny moze trwaé¢ maksymalnie jeden miesiac:
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= w przypadku umowy o prace tymczasowg na czas okreslony na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy,
ale krotszy niz dwa lata;

= w przypadku umowy o prace tymczasowg na czas okreslony, dla ktérej nie ustalono daty
zakonczenia.

Okres probny moze trwa¢ maksymalnie dwa miesigce:
= w przypadku umowy o prace tymczasowg na okres dwéch lat lub wiecej;

= w przypadku umowy o prace tymczasowg na czas nieokreslony.

1 miesigc maks. 2 miesigce maks.
0 26 1 2
tygodni(e) rok lata

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o zasadach dotyczgcych okresu probnego? W takim razie kliknij tutaj.

5.2. Struktura wynagrodzenia i ptatnosci

Wynagrodzenie jest wyptacane co tydzieh. W drodze wyjgtku wyptata moze réwniez odbywac¢ sie co
cztery tygodnie. Oczywiscie ptacimy za kazdg przepracowang godzine. Po wyptacie wynagrodzenia
otrzymasz pasek wyptaty. Znajdziesz na nim pisemne zestawienie przepracowanych godzin i
odpowiadajgcych im zarobkdéw, zaréwno brutto, jak i netto, za ostatni okres. Liczbe przepracowanych,
a zatem podlegajgcych wynagrodzeniu, godzin okreslamy na podstawie tygodniowych wykazéw godzin
pracy, ktére otrzymujemy od naszych zleceniodawcéw. W przypadku niektérych zleceniodawcow
réwniez Ty musisz co tydzien samodzielnie wypetnic¢ i podpisa¢ wykaz godzin pracy. Wynagrodzenie,
ktore bedziesz otrzymywac, bedzie bazowac¢ na warunkach zatrudnienia, o ktérych mowa w paragrafie
5.4, oraz na Twoich prawach do urlopu, o ktérych mowa w paragrafie 6.1. Pasek wyptaty znajdziesz w
swoim osobistym portalu.

W Holandii stosujemy wynagrodzenia brutto (réwne co najmniej ustawowemu wynagrodzeniu
minimalnemu). Oprécz tego wynagrodzenia oferujemy rowniez ubezpieczenia i/lub udogodnienia. Jesli
bedziesz z tego korzystac, bedzie to widoczne na Twoim pasku wyptaty. Wiecej na ten temat znajdziesz
w rozdziale 7 i 8.

Zamiana wynagrodzenia

Jesli korzystasz z zakwaterowania od nas lub naszego partnera (patrz rozdziat 8), mozliwe moze byé
dokonanie zamiany wynagrodzenia. Szczegotowe wyjasnienie znajdziesz w rozdziale 8.2
.Zakwaterowanie”. Dotyczy to wszystkich pracownikéw tymczasowych oraz regulacji dotyczgacych
wynagrodzenia. Zadne wyjatki nie majg tu zastosowania.

Wyptata wynagrodzenia

Preferujemy wyptacanie wynagrodzenia na rachunek w holenderskim banku. Wynagrodzenie moze by¢
rbwniez wypfacane na zagraniczny rachunek bankowy. Ewentualne koszty przelewdw
miedzynarodowych pokrywa pracownik.

Zaliczka

Jesli przyjezdzasz do Holandii po raz pierwszy, mozemy przekaza¢ Twoje
wynagrodzenie na Twoj rachunek tylko wtedy, kiedy posiadasz holenderski numer
identyfikacji krajowej (Burgerservicenummer — BSN). Chetnie Ci z nim pomozemy,
ale niekiedy moze uptynag¢ troche czasu, zanim bedzie to gotowe. W tym okresie
przystuguje Ci jednorazowa zaliczka w wysokosci 150,- EUR po przepracowaniu
jednego tygodnia.
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5.3. Pasek wypftaty i rozliczenie roczne

Po uptywie tygodnia od zakonczenia kazdego okresu tygodnia (lub czterech tygodni, jezeli o to
zawnioskujesz) Twoj pasek wyptaty jest udostepniany na Twoim portalu. Pasek wyptaty sporzgdzony
jest w Twoim jezyku. Zawiera on wiele informaciji. Za posrednictwem tego linku mozesz obejrzec filmik,
w ktérym zawarto wyjasnienia dotyczgce Twojego paska wypfaty. Podaje sie w nim m.in. liczbe godzin
przepracowanych w danej firmie oraz odpowiednie stawki wynagrodzenia godzinowego. Polecamy za
kazdym razem dokfadnie sprawdzi¢ swdj pasek wypfaty. Jes$li cos sie nie zgadza, nalezy o tym
niezwtocznie poinformowaé swojg osobe do kontaktu. Osoba ta moze poméc Ci réwniez, jedli chcesz
uzyskac wyjasnienia na temat paska wypfaty. Jezeli cos$ Ci sie nie zgadza i nadal sg niejasnosci, wyslij
swoje pytanie na adres loonstrook@covebo.nl.

Twoj pasek wypflaty

COVE Bo y Specyfikacja wynagrodzenia

Okres wyptaty 01 - 2020

Data rozpoczecia pracy
Data urodzenia

Adres pracownika

Numer ewidencyjnofiskalny (BSN)
Kolor tabeli

Rodzaj tabeli

Stawka minimalna

Ulga podatkowa Dane
Adres pracodawcy Wynagrodzenie roczne pracownika
% stawki szczegdlnej

Faza
Czas nieokreslony

Umowa o prace na wezwanie
Wymiar czasu pracy

Umowa pisemna

Numer tygodnia

]
Wk ! Opis Liczba Kwota Podstawa Suma tgcznie
1

1
1

,’ Klient | Opis projektu
1 Skala ptac A | Stawka wynagrodzenia 00 | CAO
01 Normalne godziny
02 Normalne godziny
03 Normalne godziny = = = === Komponenty bruto
04 Normalne godziny
04 Godziny zmianowe
04 Nadgodziny
Wyptata dodatku urlopowego
Wyptata ponadustawowych godz. Urlopowych
Zamiana koszt.ET ponadust.godz.urlop.81%
Zamiana koszt.ET norm.wynagrodz.81%
Zamiana koszt.ET godz.zmian. 100%
Zamiana koszt.ET nadgodz.100%
Wynagrodzenie stanowigce podstawe obliczenia
wysokosci podatku od wynagrodz./sktadki na ubezp
spoteczne
Podatek i sktadki od wynagrodzenia
Wynagrodz. przed potraceniami i dodatkami
Potracenie sktadki z tytutu WGA
Ubezpieczenie zdrowotne
Ubezpieczenie NNW i OC
Dodatek z tytutu kosztéw ET
Potracenie z tytutu kosztow ET
Potracenie za zakwaterowanie
Suma netto

Komponenty netto

Ulga z tytutu $wiadczenia pracy (verrekende arbeidskorting)

Zamiana z tytutu kosztow zakwaterowania

Zamiana z tytutu kosztéw utrzymania

Procent Uzyskano Wyptacono Saldo
Kroki urlap Kwota 0,60
Dodatek urlopowy Kwota 8,33
Urlop wypoczynkowy {ustawowy) Kwota 8,70 Reze wy
Urlop wypoczynkowy {ponadustawowy) Kwota 2,17
Beneficjent IBAN Stare saldo Kwota Nowe saldo

Dane do przelewu
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Objasnienia dotyczace paska wyptaty

Przy kazdej wyptacie wynagrodzenia pracodawca ma obowigzek dostarczenia pracownikowi wykazu,
z ktérego wynika, w jaki sposdb obliczono wysoko$¢ wynagrodzenia netto. Wykaz ten to wtasnie pasek
wyptaty. Specyfikacja wynagrodzenia jest udostepniana w formie cyfrowej za po$rednictwem Twojego
portalu osobistego. Pasek wypfaty dzieli sie¢ na nastepujgce czesci:

= dane ogdlne/dane pracownika;

= dane adresowe pracodawcy i pracownika;

= wyliczenia/wyszczegdlnienia;

=  prawalrezerwy;

= wartosci tagczne.

Ponizej podano, jakie informacje ujete sg w poszczegoélnych czesciach:
Informacje ogoélne/dane pracownika

Zatrudniony Data rozpoczecia pierwszego zatrudnienia

Data urodzenia Data urodzenia pracownika

Numer obstugi obywatela | Kazdy mieszkaniec Holandii otrzymuje unikatowy numer
(BSN) identyfikacyjny do kontaktu z instytucjami panstwowymi. Pracownicy,
ktérzy mieszkajg poza Holandig i przyjezdzaja tu do pracy, otrzymujg
taki unikalny numer identyfikacyjny.

Kolor tabeli Kolor stosowanej tabeli opodatkowania wynagrodzenia. Tabela moze
mie¢ kolor biaty lub zielony. Biata tabela dotyczy dochodéw z tytutu
obecnie swiadczonej pracy (np. normalne wynagrodzenie). Zielona
tabela dotyczy dochodéw uzyskiwanych z tytulu wczesniejszego
zatrudnienia. Chodzi tu np. o $wiadczenia emerytalne lub zasitek dla
bezrobotnych. W wiekszosci przypadkéw zastosowanie ma biata
tabela.

Rodzaj tabeli Okreslenie rodzaju tabeli okreséw czasowych stosowanej na potrzeby.
Tabela dzienna, tabela tygodniowa, tabela miesieczna, tabela
kwartalna, tabela czterotygodniowa. Jezeli istnieje tabela okresowa,
wowczas pokrywa sie ona z okresem wyptacania Twojego
wynagrodzenia.

Minimalna stawka godzinowa | W Holandii obowigzuje okreslona brutto minimalna stawka godzinowa,
ktérg muszg otrzymywaé pracownicy od 21. roku zycia. Kwota ta
zazwyczaj ulega zmianie dwa razy w roku. W przypadku pracownikow,
ktérzy nie ukonhczyli jeszcze 21 roku zycia, obowigzuje okreslona
wartos¢ procentowa tego wynagrodzenia minimalnego.

Ulga podatkowa Tu podaje sie, czy w odniesieniu do pracownika stosowana jest ulga
podatkowa (tak/nie). Ulga podatkowa to znizka od podatku do zaptaty.
Ulga ta moze by¢ stosowana wytgcznie u jednego pracodawcy
jednoczesnie. Pracownik moze powiadomi¢ pracodawce o wyborze
stosowania bgdZz niestosowania ulgi podatkowej u danego
pracodawcy za pomocg formularza ,o$wiadczenie pracownika”
(,werknemersverklaring”).

Wynagrodzenie roczne Spodziewana wysoko$¢ wynagrodzenia rocznego do celow
podatkowych, stuzgca do okreslania wielkosci procentowej specjalnej
stawki podatku od wynagrodzenia.

Stawka szczegdlna (%) Stawka specjalna to podatek, jaki ptacisz z tytutu dochodow
szczegoblnych, jak np. nadgodziny, trzynasta pensja, premie itp.

Faza (kod) Tutaj podano, jaka faza ma zastosowanie.

Czas nieokreslony Informacja, czy mamy do czynienia z umowg na czas nieokreslony.
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Umowa o prace na wezwanie | Informacja, czy mamy do czynienia z umowg o prace na wezwanie.

Wymiar czasu pracy Jesli ustalono staty wymiar czasu pracy, podana jest tutaj liczba godzin
statego wymiaru czasu pracy.

Umowa pisemna Czy wszystkie ustalenia zostaty zawarte w formie pisemne;j.

Dane adresowe pracodawcy i pracownika

Podaje sie tu dane adresowe oddziatu Covebo, w ktérym pracownik jest zatrudniony. Oprécz tego
znajdujg sie tutaj Twoje dane adresowe. Powinien by¢ tu podany adres posiadany przez pracownika.
Wyliczenia/lwyszczegdlnienia

Wyliczenia i wyszczegdlnienia sktadajg sie z nastepujgcych czesci:

1. Skiadniki wynagrodzenia brutto
2. Potragcenia ustawowe

3. Skiadniki wynagrodzenia netto
4. Dane pfatnosci

Ponizej objasniono poszczegdine czesci.

1. Sktadniki wynagrodzenia brutto
Wynagrodzenie godzinowe

Godzinowa stawka wynagrodzenia brutto uzgodniona pomiedzy pracownikiem a pracodawcg. Jest to
kwota wynagrodzenia bez potrgcenia podatkéw i innych obcigzen. Chodzi tutaj o wynagrodzenie w
formie pienieznej. Uwaga: podana tu kwota moze by¢ wysokoscig wynagrodzenia za godzine, lecz
réwniez za miesigc, za tydzien lub za cztery tygodnie. Zalezy to od uzgodnien dokonanych miedzy
pracownikiem a pracodawca.

Godziny standardowe
Normalne godziny przepracowane w danym tygodniu dla danego zleceniodawcy.
Godziny dodatkowe

Godziny, za ktére przystuguje dodatek, przepracowane w danym tygodniu, z wyszczegdlnieniem
poszczegdlnych zleceniodawcow.

Nadgodziny

Nadgodziny przepracowane w danym tygodniu, z wyszczegdlnieniem poszczegdinych
Zleceniodawcow.

Dodatkowa sktadka na ubezpieczenie zdrowotne — pracownik

W przypadku umow o prace tymczasowg w fazie A obowigzuje zasada, iz optacana jest dodatkowa
sktadka na ubezpieczenie zdrowotne (AZW). Jest ona potrgcana od Twojego wynagrodzenia przed
opodatkowaniem. Tutaj podana jest jej wysokosé.

Zamiana z tytutlu kosztéw ET — wynagrodzenie standardowe 100%

Covebo moze zapewnia¢ pracownikowi zakwaterowanie. Koszty zakwaterowania sg zgodnie z ABU-
CAO rozliczane brutto z wynagrodzeniem, z wynagrodzeniem za godziny zwolnienia chorobowego, z
wynagrodzeniem, za ktére przystugujg dodatki, z wynagrodzeniem za nadgodziny i z wynagrodzeniem
urlopowym. taczna kwota czesci normalnego wynagrodzenia podlegajgcej zamianie jest sumg
wysokosci rozliczenia z wynagrodzeniem za normalne godziny i z cze$cig 100% dodatkow.

Zamiana z tytutu kosztéw ET - dni urlopowe/ ponadustawowe 100%

Covebo moze zapewniaC¢ pracownikowi zakwaterowanie. Koszty zakwaterowania sg rozliczane
zgodnie z ABU-CAO. Przedstawiona jest tutaj zamiana pozaprawnych dni urlopowych.

Zamiana z tytulu kosztéw ET — wynagrodzenie za nadgodziny 100%
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Covebo moze zapewniaé pracownikowi zakwaterowanie. Koszty zakwaterowania sg rozliczane
zgodnie z ABU-CAO. Przedstawiona jest tutaj zamiana nadgodzin.

Zamiana z tytulu kosztéw ET — dodatek do wynagrodzenia 100%

Covebo moze zapewniaC pracownikowi zakwaterowanie. Koszty zakwaterowania sg rozliczane
zgodnie z ABU-CAO. Przedstawiona jest tutaj zamiana czesci wynagrodzenia za godziny, za ktére
przystugujg dodatki.

StiPPregeling

StiPP to plan emerytalny dla pracownikdéw tymczasowych. Jest to kwota sktadki optacanej przez
pracownika za ubezpieczenie w (zbiorowym/zakladowym) funduszu emerytalnym.

2. Potracenia ustawowe

Wynagrodzenie do obliczenia skltadek na ubezpieczenia pracownicze
Catkowita podstawa wynagrodzenia dla ubezpieczen pracowniczych
Wynagrodzenie dla celu podatku dochodowego/ ubezpieczen spotecznych

taczna kwota wynagrodzenia przyjmowanego za podstawe przed odprowadzeniem podatku od
wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Potracony podatek dochodowy/skladka na ubezpieczenie spoteczne

Obowigzkowy podatek dochodowy i sktadki na ubezpieczenie spoteczne obliczone z tytutu statych lub
okresowych skfadnikow wynagrodzenia (regularne wynagrodzenie brutto w formie pienieznej) w
oparciu o ,normalne” stawki podatku. Kwota ta jest potrgcana z Twojego wynagrodzenia i
odprowadzana do Urzedu Skarbowego.

Wynagrodzenie netto przed potragceniami i Swiadczeniami

Kwota wynagrodzenia brutto pomniejszonego o potrgcenia ustawowe.

3. Sktadniki wynagrodzenia netto

Wynagrodzenie ET

Wynagrodzenie podlegajgce zamianie jest podliczane i nastepnie rozliczane netto.
Potracenie z tytutu kosztow przesiedlenczych

Cate wynagrodzenie, jakie zostato zamienione w zwigzku z zakwaterowaniem, ktore zostanie nastepnie
wyptacone w oparciu o dodatek z tytutu kosztdw przesiedlenczych, zostanie ponownie potrgcone.

Potracenie z tytutu zakwaterowania
Maksymalne potrgcenie netto, majgce miejsce poza wymiana.
Potracenie z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego

Potrgcenie netto sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, na ktére Covebo optaca sktadke za zgodag
pracownika.

Zwrot kosztéw dojazdu

Jezeli ma zastosowanie, Covebo moze wyptaca¢ nieopodatkowany zwrot kosztéw przejazdéw
pomiedzy miejscem zamieszkania a miejscem pracy.

Potracenie skladki z tytulu ubezpieczenia na wypadek powrotu do pracy przy czesciowej
niezdolnosci do pracy (WGA)

Potragcenie netto skfadki z tytutu ubezpieczenia na wypadek powrotu do pracy przy czesciowej
niezdolnosci do pracy (WGA). Swiadczenie to jest przeznaczone dla pracownikow czesciowo lub
catkowicie niezdolnych do pracy.
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4. Dane ptatnosci

Podaje sie tu numer rachunku, na ktéry przelano dang kwote oraz wysokos$¢ wyptaconej kwoty. Jezeli
nalezno$¢ wyptacana jest podmiotowi dokonujgcemu zajecia wynagrodzenia, informacja na ten temat
réwniez widnieje w tym miejscu.

Prawalrezerwy

W tym bloku podawane sg naliczane rezerwy i ich rzeczywiste saldo. Mogg by¢ one podawane w
wysokosci pienieznej i/lub w przeliczeniu na godziny. Naliczania rezerw dokonuje sie z przyjeciem za
podstawe przepracowanych godzin.

Dodatek urlopowy

Rezerwa z tytutu dodatku urlopowego. W zaleznos$ci od uzgodnien dokonanych miedzy pracownikiem
a pracodawcg wynagrodzenie za okres urlopu wypoczynkowego wyptacane jest co tydzien/okresowo
lub raz w roku, w maju/czerwcu bgdz z chwilg zakohczenia zatrudnienia.

Ustawowe/ ponadustawowe godziny urlopowe

S3 to zgromadzone dni urlopu wypoczynkowego. Ustawowe dni urlopowe naliczone w fazie A i B
biezgcego roku wygasajg po roku od ostatniego dnia roku kalendarzowego, w ktérym powstato prawo
do urlopu. Ustawowe dni urlopowe naliczone w fazie C tracg wazno$¢ po pieciu latach od ostatniego
dnia roku kalendarzowego, w ktérym zostaty nabyte. Zgodnie z ustawodawstwem holenderskim
kazdemu pracownikowi przystuguje urlop wypoczynkowy w wymiarze rownym 4-krotnemu
tygodniowemu wymiarowi czasu pracy pracownika. Jest to rezerwa na ciggtos¢ wyptaty wynagrodzenia
za kilka dni urlopu wypoczynkowego.

Oproécz ustawowych dni urlopowych mozesz réwniez nabywaé ponadustawowe dni urlopowe. Zalezy
to od warunkoéw pracy u zleceniodawcy, u ktérego pracujesz, oraz od wyboréw, ktérych dokonujemy w
ramach réwnowaznego wynagrodzenia (zobacz rozdziat 5.4.2). Bedg one, jesli dotyczy, zgodnie z
dokonanymi ustaleniami, wyptacane cotygodniowo/okresowo.

TVT

Mamy tutaj godziny przystugujgce z tytutu regulacji ,tijd-voor-tijd” (,czas za czas”). Sg to przepracowane
godziny, za ktére nie jest wyptacane wynagrodzenie , lecz ktére rezerwowane sg w celu dokonania za
nie wyptaty w pdzniejszym czasie.

Wartosci tagczne

Jako ,Wartosci tgczne” podawane sg sumy wszystkich poszczegdlinych kwot dotyczgcych
wynagrodzenia za biezacy rok.

Rozliczenie roczne

Po uptywie roku, w okolicach lutego otrzymujesz rozliczenie roczne. W dokumencie tym podaje sie
catkowity dochdd brutto i optacony podatek. Rozliczenie roczne jest potrzebne w Holandii, jesli chcesz
sie ubiegac o zwrot podatku, ale takze w przypadku ubiegania sie o kredyt hipoteczny lub wystepowania
0 ubezpieczenia. Twoj wykaz roczny zostanie Ci udostepniony za posrednictwem Twojego portalu.
Dopilnuj, by$ pobral(a) je na czas i zapisat(a) na potrzeby wtasnej administracji. Uwaga: po ustaniu
stosunku pracy portal bedzie dostepny jeszcze przez 13 miesiecy, a nastepnie zostanie zablokowany.
Nie bedziesz mial(a) juz woéwczas mozliwosci pobrania rozliczenia rocznego ani pozostatych
dokumentow, a my nie bedziemy mieli obowigzku ich wydania!

5.3.1. Podatek dochodowy

Jesli pracujesz w Holandii, masz obowigzek ptacenia podatku dochodowego. JesteSmy zobowigzani
potrgca¢ powyzszy podatek bezposrednio z Twojego wynagrodzenia i przekazywaé go nastepnie
urzedowi skarbowemu. Kwota podatku podawana jest na pasku wyptaty pod nagtéwkiem ,Loonheffing
tabel” (Tabela podatku dochodowego). W Holandii obowigzuje skomplikowany system podatku
progresywnego. Im wiecej sie zarabia, tym wiecej trzeba ptaci¢. Nasza administracja spetnia wymogi
ustawodawstwa holenderskiego i automatycznie wylicza kwote podatku do odliczenia. Nie mamy
zadnego wptywu na jego wysokosé. Holenderski system podatkowy wymaga, aby od okreslonych
godzin pracy potrgcany byt podatek dochodowy, np. od nadgodzin lub godzin urlopu wypoczynkowego.
W wyniku tego wynagrodzenie netto moze niekiedy by¢ stosunkowo niskie. W miare mozliwosci
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staramy sie jak najkorzystniej rozlicza¢ tego rodzaju godziny. Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace
indywidualnej sytuacji, zwroc¢ sie do swojej osoby do kontaktu.

Jesli pracowate$(-as) nieregularnie lub dla kilku pracodawcéw w Holandii, moze przystugiwaé Ci zwrot
podatku. Musisz w tym celu ztozy¢ odpowiedni wniosek w holenderskim Urzedzie Skarbowym. Wada
tego systemu jest to, ze jesli raz zlozysz wniosek o zwrot podatku, Urzad Skarbowy w kazdym kolejnym
roku bedzie wymagat od Ciebie ztozenia zeznania podatkowego. Moze to réwniez oznaczaé, ze w
niektoérych latach bedziesz musiat(a) zwrdci¢ pienigdze urzedowi. Jesli chcesz ztozy¢ wniosek o zwrot
podatku, zwré¢ sie do swojej osoby do kontaktu. Udzieli Ci ona informacji na temat dostepnych
mozliwosci.

49,50%
Y
-_—
- 35,70%
Ulga z tytutu
Podatek od Swiadczenia pracy w
wynagrodzenia zaleznosci od Twojej

sytuacjii roku
kalendarzowego

5.4. Warunki zatrudnienia
5.4.1. Czas pracy i godziny pracy

Uzgadniamy z Toba liczbe godzin pracy w ciggu dnia/ tygodnia/ okresu. W porozumieniu ze
Zleceniodawcag i z nami mozesz odstgpi¢ od godzin pracy i/lub czasu pracy obowigzujgcego u
zleceniodawcy. Mozna to uzgodni¢ w momencie rozpoczecia umowy o prace tymczasowg lub podczas
jej trwania. Czasy pracy, przerw i odpoczynku sg zawsze rowne tym samym czasom obowigzujgcym u
Zleceniodawcy.

Zgodnie z holenderskg Ustawg o czasie pracy [Arbeidstijdenwet] mozesz pracowa¢ maksymalnie
12 godzin dziennie, maksymalnie 60 godzin tygodniowo, $rednio maksymalnie 55 godzin tygodniowo
w okresie 4 tygodni oraz $rednio maksymalnie 48 godzin w okresie 16 tygodni. Jesli pracujesz diuzej
niz 5,5 godziny, masz prawo do przerwy. Ukfad zbiorowy pracy zleceniodawcy moze przewidywac
odmienne zasady.

Zmiana nocna

W okresie 16 tygodni mozesz pracowa¢ maksymalnie 36 razy w nocy. Uktad zbiorowy pracy lub
regulamin firmy moze przewidywaé, ze mozna pracowac na wiekszej liczbie nocnych zmian. Mozesz
pracowac¢ na maksymalnie 7 zmianach z rzedu. Warto§¢ maksymalna wynosi 140 zmian nocnych w
roku. Jesli regularnie pracujesz na zmianach nocnych, Twoja zmiana moze trwaé maksymalnie
10 godzin. Jesli pracujesz na zmianach nocnych incydentalnie, Twoja zmiana moze trwa¢ maksymalnie
12 godzin. Po zmianie nocnej zawsze przystuguje Ci prawo do odpoczynku.
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Praca w niedziele

Praca w niedziele moze by¢ konieczna. Przystuguje Ci prawo do co najmniej 13 wolnych niedziel w
roku. W uktadzie zbiorowym pracy lub regulaminie firmy zleceniodawcy liczba ta moze by¢ nizsza.

5.4.2. Wynagrodzenie

Jezeli bedziesz pracowac dla zleceniodawcy, bedzie Ci przystugiwato prawo do réwnowaznego
wynagrodzenia. Oznacza to, ze suma Twoich warunkéw zatrudnienia musi byé co najmniegj
rbwnowazna sumie warunkéw pracy pracownika zatrudnionego przez zleceniodawce na
réwnorzednym stanowisku. Niektore warunki pracy mogg sie rézni¢ w poréwnaniu do pracownika
zatrudnionego przez zleceniodawce, ale tgcznie musisz otrzymac rownowazny pakiet warunkéw. Jako
pracodawca mozemy wiec podejmowac inne decyzje niz zleceniodawca. W przypadku rownowaznego
wynagrodzenia istnieje jeden wyjagtek, mianowicie sytuacja, gdy nie mozna Cie przypisac do struktury
funkcji zleceniodawcy i dlatego nie mozna ustali¢ Twoich warunkéw zatrudnienia. W tym zakresie
obowigzuje regulacja dotyczgca wynagrodzenia z uktadu zbiorowego pracy ABU-CAO, ktora zostanie
ponizej objasniona.

Potwierdzenie oddelegowania

Przy kazdym oddelegowaniu za posrednictwem innego zleceniodawcy otrzymasz od nas potwierdzenie
oddelegowania. W potwierdzeniu oddelegowania znajdziesz m.in. nastgpujgce dane: nazwe
Zleceniodawcy i jego dane do kontaktu, stanowisko, faze zatrudnienia, Ukfad Zbiorowy Pracy, godziny
pracy, wynagrodzenie oraz inne warunki zwigzane z regulacjami ptacowymi, ktére obowigzujg w Twoim
przypadku w ramach przepiséw o rownowaznym zatrudnieniu.

5.4.3. Pogoda uniemozliwiajgca prace

Jezeli warunki pogodowe (np. $nieg, gotoledz czy silne opady deszczu) nie pozwalajg na wykonywanie
pracy, zachowujesz prawo do ciggtosci wyptaty wynagrodzenia, jezeli posiadasz umowe ze statg liczbg
godzin lub umowe o prace tymczasowg na czas okreslony badz nieokreslony.

Moze sie zdarzy¢, ze zleceniodawca, u ktérego pracujesz, moze powotaé sie na ustanowiong przez
rzad ,Regulacje w sprawie pogody niepozwalajgcej na wykonywanie pracy”. Regulacja ta stosowana
jest wowczas takze wobec Ciebie. Nalezy wtedy spetni¢ warunki i reguly okreslone w uktadzie
zbiorowym pracy obowigzujgcym u zleceniodawcy. W okresie, w ktérym nie bedziesz mdogt/mogta
pracowac na skutek warunkéw pogodowych, bedziesz otrzymywaé 100% wynagrodzenia.

5.4.4. Dochod gwarantowany dla pracownikéw
miedzynarodowych

Jezeli jestes pracownikiem miedzynarodowym, przyjezdzasz z zagranicy i zaczynasz prace W naszej
grupie po raz pierwszy, wéwczas przystuguje Ci dochdéd gwarantowany. Jezeli mieszkasz juz w Holandii
samodzielnie/ jako osoba prywatna, wéwczas nie masz do niego prawa.

Jezeli przystuguje Ci dochéd gwarantowany, oznacza to nastepujgce zasady. Przez pierwsze 2
miesigce Twojego pobytu w Holandii przystuguje Ci wynagrodzenie w wysoko$ci odpowiadajgcej co
najmniej ptacy minimalnej w petnym wymiarze zatrudnienia (dla pracownikéw mtodocianych), zaleznie
od tygodniowego wymiaru czasu pracy u zleceniodawcy. Dochdd gwarantowany stosowany jest dla
okresu wynoszgcego cztery tygodnie. Dla tego okresu stosuje sie okres deklaracji podatkowej ustalony
przez Urzad Skarbowy. W tygodniu kalendarzowym, w ktérym poziom dochodu gwarantowanego nie
zostanie osiggniety, zostanie wyptacona zaliczka brutto. Co 4 tygodnie sprawdzane jest, czy otrzymane
przez Ciebie wynagrodzenie i ewentualna zaliczka sg co najmniej rowne kwocie przystugujacego Ci
dochodu gwarantowanego.

Okres 2 miesiecy moze zosta¢ skrécony proporcjonalnie w przypadku projektu krétkoterminowego. W
przypadku projektu krotkoterminowego zostaniesz jasno poinformowany(-a) z wyprzedzeniem, jeszcze
przed wyjazdem ze swojego kraju, o czasie trwania i warunkach danego projektu. Okres zostanie
réwniez proporcjonalnie skrocony, jesli w tym czasie sam(a) zwolnisz sie z pracy.

W przypadku dochodu gwarantowanego obowigzuje kilka wyjatkow:

= W ciggu pierwszych dwdch tygodni obowigzuje okres prébny, w trakcie ktérego zaréwno my,
jak i zleceniodawca moze swobodnie wypowiedzie¢ umowe, na skutek czego 2-miesieczny
dochdéd gwarantowany przestaje mie¢ zastosowanie. Bedziesz jednak moégl/mogta wréci¢ do
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swojego kraju bez dtugéw.* Po tych dwdéch tygodniach musimy poinformowac Cie na 2 tygodnie
przed datg zakonczenia Twojej umowy o prace tymczasowg, ze nie zostanie ona przediuzona.

= Jesli Twoja umowa zostanie rozwigzana z powodu zwolnienia dyscyplinarnego.

Odpowiadamy za dopilnowanie, by oferowano Ci wystarczajaca ilos¢ pracy, aby spetnione byly warunki
zwigzane z dochodem gwarantowanym. Ty natomiast odpowiadasz za zaakceptowanie pracy i
utrzymywanie dyspozycyjnosci do jej wykonywania i jeste$ do tego zobowigzany(-a). Jezeli nie
pojawisz sie w pracy lub wezmiesz diuzszy urlop, niz pozwalajg Ci na to zgromadzone rezerwy, nie
otrzymasz wynagrodzenia za te godziny i nie bedzie przystugiwato Ci réwniez wyréwnanie do kwoty
dochodu gwarantowanego za te godziny.

*Chodzi tutaj o dlugi naroste w ciagu pierwszych dwéch tygodni w zwigzku z kosztami zakwaterowania,
podrézy z powrotem do kraju pochodzenia czy ubezpieczeniem zdrowotnym. Jezeli umowa zostanie
rozwigzana w ciggu dwoch tygodni, powyzsze dtugi zostang umorzone po rozliczeniu ich w miare
mozliwosci w oparciu o Twoje wynagrodzenie.

5.5. Zamiana warunkow zatrudnienia

Program ETK to ulga podatkowa dla pracownikéw miedzynarodowych, ktérzy mieszkajg za granicq i
pracujg tymczasowo w Holandii. Jezeli zostates$ przez nas zrekrutowany(-a) w swojej ojczyznie, masz
zagraniczny adres zamieszkania i jeste$ u nas zakwaterowany(-a), spetniasz warunki, aby przystgpic¢
do programu ETK. Program ten ma zastosowanie w przypadku nastepujgcych swiadczen:

Podwdjne koszty zakwaterowania

Jesli przyjezdzasz do Holandii z zagranicy, zazwyczaj zapewniamy miejsce zakwaterowania. Miejsce
zakwaterowania jest w catosci zapewniane przez partnera. Wiecej informacji o naszym zakwaterowaniu
mozna znalez¢ w czesci 3 w rozdziale 8 niniejszego regulaminu pracowniczego.

Ukftad zbiorowy pracy ABU-CAO okresla, ze podobnie jak w przypadku zamiany dotyczgcej
zakwaterowania, tak i ta zamiana jest zwigzana z kilkkoma ograniczeniami (doktadniejsze objasnienie
znajdziesz w rozdziale 8.2). Po dokonaniu zamiany wysoko$¢ wynagrodzenia nie moze by¢é w zadnym
wypadku nizsza od obowigzujgcego w Twoim przypadku ustawowego wynagrodzenia minimalnego,
okreslonego w uktadzie zbiorowym pracy ABU-CAO. £gczna warto$¢ zamienianego wynagrodzenia nie
moze przekraczac¢ 30% rzeczywistego wynagrodzenia.
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6. Urlop, choroba i inne kwestie kadrowe

6.1. Urlop

W tym paragrafie wyjasnimy Ci, z jakich form urlopu mozesz skorzysta¢ podczas zatrudnienia u nas.
Mozesz oczywiscie korzystac z urlopu wypoczynkowego, a podczas oficjalnych dni $wigtecznych masz
réwniez prawo do dnia wolnego lub dodatku, jesli bedziesz normalnie pracowaé. Oprécz tego mozesz
skorzysta¢ z urlopu w réznych sytuacjach, takich jak urlop spowodowany nieprzewidzianymi
okolicznosciami, urlop opiekunczy i urlop rodzicielski.

6.1.1. Dni urlopowe

Kiedy zaczynasz prace w Holandii, za kazdg przepracowang przez Ciebie godzine naliczane sg prawa
do urlopu wypoczynkowego. W skali roku przystuguje ci ustawowo 20 dni urlopu wypoczynkowego (na
podstawie zatrudnienia na petny etat). Jesli pracujesz w niepetnym wymiarze godzin, liczba naliczonych
dni urlopu jest proporcjonalna do liczby przepracowanych godzin. Oprécz tego mozesz réwniez
nabywaé¢ ponadustawowe dni urlopowe. Zalezy to od warunkéw pracy u zleceniodawcy, u ktérego
pracujesz, oraz od wybordw, ktérych dokonujemy w ramach réwnowaznego wynagrodzenia. Jesli
nabywasz dodatkowe dni urlopowe, mozesz je wyptaci¢ razem z wynagrodzeniem.

'Si 20 dni

Kiedy wyjezdzasz na wakacje, wyptacane sg naliczone dni urlopu wypoczynkowego. W czasie urlopu
wypoczynkowego wybrane przez Ciebie ubezpieczenia i/lub udogodnienia sg dalej potragcane,
poniewaz faktyczne wydatki ponoszone przez nas z tego tytutu nie ulegajg zmianie. Pozostajesz nadal
objety(-a) ubezpieczeniem (zasieg ogodlnoeuropejski), a w momencie powrotu czeka na Ciebie praca,
mieszkanie i ewentualnie srodek transportu.

Urlopy sg obliczane w nastepujacy sposob: masz prawo do jednego tygodnia urlopu, jesli
przepracowates(-as) trzynascie tygodni. Jesli chcesz skorzysta¢ z urlopu wypoczynkowego, co
najmniej trzy tygodnie przed planowang datg rozpoczecia urlopu musisz ztozy¢ odpowiedni wniosek u
osoby do kontaktu. Sprawdzi ona harmonogram pracy i powiadomi Cie, czy urlop wypoczynkowy moze
dojs¢ do skutku. Nie mozemy zagwarantowaé, ze po powrocie z urlopu bedziesz pracowac u tego
samego zleceniodawcy i mieszka¢ w tym samym mieszkaniu. Kiedy na przyktad zaczniesz pracowac
u innego zleceniodawcy, moze to prowadzi¢ do przyznania Ci innego zakwaterowania, ktére znajduje
sie blizej Twojej pracy.

Po powrocie z urlopu jestes zobowigzany(-a) stawi¢ sie w pracy punktualnie i w dobrej kondycji.

6.1.2. Dodatek urlopowy

Wysokos¢ dodatku urlopowego zalezy od warunkéw zatrudnienia u zleceniodawcy, u ktérego
pracujesz, oraz od decyzji, ktére podejmujemy w ramach rdwnowaznego wynagrodzenia. Dodatek
urlopowy wynosi co najmniej 8% stawki godzinowej brutto za kazdg przepracowang godzine. Jezeli
Twoje miejsce zamieszkania znajduje sie w Holandii, kwota ta jest odprowadzana jako rezerwa i jest
wyptacana raz do roku w maju. Jezeli jestes pracownikiem miedzynarodowym i korzystasz z
udostepnianego przez nas zakwaterowania, rezerwa ta jest Ci wyptacana wraz z kazdym
wynagrodzeniem.

6.1.3. Dni swigteczne

Od zleceniodawcy, ktére dni Swigteczne majg zastosowanie i czy w te dni masz wolne oraz
czy otrzymujesz wynagrodzenie. Jesli masz wolne, poniewaz zleceniodawca nie
pracuje w dane $wieto i Tobie tez przystuguje w zwigzku z tym dzien wolny,
otrzymujesz wynagrodzenie za godziny, ktére normalnie przepracowat(a)bys tego
dnia. Jesli z warunkéw zleceniodawcy nie wynika to jasno lub tez swieto

przypada na dzien, ktory normalnie bytby dla Ciebie dniem pracy,

wowczas dzien ten uznaje sie za swieto, jesli w ciggu ostatnich 13

kolejnych tygodni bezposrednio przed tym swietem pracowates(-as) co =£

najmniej 7 razy w tym dniu. Jesli pracujesz krdcej niz 13 nieprzerwanych
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tygodni, wéwczas sprawdza sie, czy pracowate$(-as) w dzien tygodnia, kiedy wypada dany dzien
Swigteczny, przez wiecej niz potowe przepracowanych tygodni.

6.1.4. Krotki urlop i urlop okolicznosciowy

Od warunkéw obowigzujgcych u zleceniodawcy zalezy, czy masz prawo do krétkiego urlopu lub urlopu
okolicznosciowego. Przyktadem krétkiego urlopu jest na przyktad wizyta u lekarza lub dentysty.

O urlop okolicznosciowy mozna wnioskowa¢ w przypadku wyjgtkowych wydarzen lub spraw
rodzinnych. Chodzi tu na przyktad o jubileusz, $lub lub $mier¢ kogos z (najblizszej) rodziny.

6.1.5. Krotkotrwaty urlop opiekunczy i dtugotrwaty urlop
opiekunczy

Krétkotrwaty urlop opiekunczy;

Krotkotrwaty urlop opiekunczy stuzy do zaopiekowania sie przez kilkka dni mieszkajgcym z
pracownikiem chorym dzieckiem (przyjetym do rodziny zastepczej lub adoptowanym), partnerem lub
rodzicami. Jest to takze mozliwe w przypadku braci, sidstr, dziadkdw, wnukow, wspétiokatoréw i
znajomych.

Wazne jest, ze masz prawo do tego urlopu wytgcznie wtedy, kiedy jest to niezbedne. Oznacza to, ze
jestes jedyng osobg, ktéra moze zaopiekowac sie chorym. W odniesieniu do tego urlopu obowigzujg
nastepujgce zasady:

=  Partner i/lub dziecko (przyjete do rodziny zastepczej) musi by¢ zameldowany(-e) pod tym samym
adresem co Ty. Wyjatkiem jest rodzic.

= W przypadku dziecka przyjetego na wychowanie w ramach rodziny zastepczej wymagane jest
posiadanie umowy o petnienie funkcji rodziny zastepczej,

= Musimy zaakceptowac¢ ztozony wniosek o urlop, ale mozemy go odrzucié, jesli akceptacja
spowodowataby problemy z prowadzeniem dziatalnosci firmy.

=  Mamy obowigzek wyptacania co najmniej 70% wynagrodzenia podczas tego urlopu.

=  Mozemy poprosi¢ o udowodnienie wstecz, ze urlop byt potrzebny. Np. o okazanie rachunku od
lekarza lub potwierdzenia wizyty na badaniach w szpitalu.

W ciggu 12 miesiecy mozesz wykorzystaé maksymalnie dwukrotnos¢ $redniej liczby godzin
przepracowywanych w tygodniu. Przy pracy w petnym wymiarze godzin jest to 80 godzin (dwa tygodnie)
rocznie. Krotkotrwaty urlop opiekunczy nie musi by¢ wykorzystany za jednym razem. W porozumieniu
ze swojg osobg do kontaktu mozesz takze podzieli¢ urlop na czesci.

Diugotrwaty urlop opiekunczy;

Dtugotrwaty urlop opiekunczy jest przeznaczony dla pracownikow, ktoérzy przez diuzszy czas muszg
opiekowac sie bliskg sobie chorg osobg. Masz prawo do urlopu bezptatnego na opieke nad partnerem,
dzieckiem (przyjetym do rodziny zastepczej) lub jednym ze swoich rodzicéw. Jest to takze mozliwe w
przypadku braci, siéstr, dziadkow, wnukéw, wspétlokatorow i znajomych.

Wazne jest, ze masz prawo do tego urlopu wytgcznie wtedy, kiedy jest to niezbedne. Oznacza to, ze
jestes jedyng osobg, ktéra moze zaopiekowac sie chorym. W odniesieniu do tego urlopu obowigzujg
nastepujgce zasady:

=  Wnhniosek o urlop nalezy ztozy¢ pisemnie co najmniej dwa tygodnie przed datg rozpoczecia urlopu,

= Musimy zaakceptowac¢ ztozony wniosek o urlop, ale mozemy go odrzucié, jesli akceptacja
spowodowataby problemy z prowadzeniem dziatalnosci firmy.

=  Podczas tego urlopu nabywasz prawo do urlopu wypoczynkowego.

=  Mozemy poprosi¢ o wiecej informacji w celu oceny, czy masz prawo do tego urlopu. Moze to byc¢
np. zaswiadczenie lekarskie,

= W razie Twojego zachorowania w czasie urlopu wyptacamy wynagrodzenie wytgcznie za liczbe
faktycznych przepracowanych przez Ciebie godzin w danym momencie (nie nalezy sie
wynagrodzenie za godziny spedzone na urlopie opiekurnczym).
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=  Urlop konczy sie, kiedy:
=  skonczy sie czas trwania urlopu,
= nastgpi Smieré osoby, na opieke nad ktérg udzielono Ci urlopu;
=  stracisz prace podczas trwania urlopu.

W okresie 12 miesiecy mozesz wykorzysta¢ maksymalnie szesciokrotno$¢ (sSredniej) liczby godzin
pracy w tygodniu. W nieprzerwanym okresie o maksymalnej dtugosci 12 tygodni mozesz takze
pracowac przez potowe czasu pracy okreslonego w umowie. W porozumieniu mozliwe jest roztozenie
urlopu na maksymalnie 18 tygodni i ustalenie innej tygodniowej liczby godzin pracy.

6.1.6. Urlop spowodowany nieprzewidzianymi okolicznosciami

Urlop spowodowany nieprzewidzianymi okoliczno$ciami moze by¢ wykorzystany wytgcznie w
przypadku spraw natury osobistej i nieprzewidzianych okolicznosci, ktére sprawiajg, ze pracownik musi
natychmiast przerwac¢ prace. Np. w przypadku pekniecia rury, porodu partnerki lub koniecznosci
odebrania ze szkoty chorego dziecka. W trakcie urlopu Twoje wynagrodzenie jest nieprzerwanie
wyptacane.

W odniesieniu do tego urlopu obowigzujg nastepujgce zasady:

= Nie mozemy odrzuci¢ uzasadnionego wniosku, ale mozemy poprosi¢ o zrekompensowanie tego
urlopu z dni urlopu wypoczynkowego.

=  Masz obowigzek jak najszybciej zgtosi¢ urlop, informujgc jednoczesnie o przewidywanej dlugosci
urlopu.

=  Mozemy poprosi¢ o udowodnienie wstecz, ze urlop byt potrzebny.

Nalezy podkresli¢, ze ten urlop stosuje sie tylko w wyjgtkowych okolicznosciach osobistych i do
zapewnienia doraznego rozwigzania problemoéw prywatnych.

6.1.7. Urlop w trakcie cigzy i macierzynski

Odrebne przepisy dotyczg kobiet w cigzy lub w potogu, np. w odniesieniu do dodatkowego czasu
odpoczynku i regularnych godzin pracy.

Pracownica bedgca w cigzy ma ustawowo prawo do urlopu macierzyhskiego trwajgcego co najmnie;j
szesnascie tygodni. Faktyczna dtugosé urlopu zalezy od daty narodzin dziecka.

Urlop z tytutu cigzy

Urlop ten rozpoczyna sie najwczesniej na sze$¢ tygodni, a najpdzniej na cztery tygodnie przez
oczekiwang datg porodu. Jesli rozpoczniesz urlop macierzynski pézniej niz na szes¢ tygodni przez
oczekiwang datg porodu, wéwczas niewykorzystane dni zostang doliczone do urlopu macierzynskiego

po porodzie.
1
Urlop macierzynski (przed porodem) Urlop macierzynski (po porodzie)
4 tygodnie 1 12 tygodni tgcznie 16 tygodni
Zaktadana data porodu
|
Urlop macierzynski (przed porodem) Urlop macierzynski (po porodzie)

| . tacznie 16 tygodni
6 tygodni v 10 tygodni a ¥9

Zaktadana data porodu

Urlop macierzynski (po porodzie)

Po porodzie przystuguje Ci prawo do co najmniej dziesieciu tygodniu urlopu macierzynskiego, takze
jezeli dziecko urodzi sie w pézniejszym terminie, niz pierwotnie zaktadano.
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Ostatnig czes$¢ urlopu macierzynskiego po porodzie mozesz wykorzysta¢ w czesciach. Dotyczy to tej
czesci urlopu macierzynskiego, ktéra pozostaje do wykorzystania po 6 tygodniach od daty porodu. Te
czesé urlopu mozna roztozy¢é na maksymalnie 30 tygodni. Odbywa sie to w porozumieniu. Wniosek o
wykorzystanie tego urlopu nalezy ztozy¢ najpdzniej na trzy tygodnie po dacie porodu.

Przedwczesne narodziny dziecka

Jesli, na przyktad, zakonczytas prace na szes¢ tygodni przed przewidywang datg porodu, a Twoje
dziecko urodzi sie tydzien przed tg datg, przystuguje Ci pie¢ tygodni urlopu macierzynskiego przed
porodem i jedenascie tygodni urlopu macierzynskiego po porodzie. £gcznie szesnascie tygodni urlopu.

Narodziny dziecka

A
Urlop macierzynski (przed porodem) Urlop macierzynski (po porodzie)
5 tygodnl * tacznie 16 tygodni
6 tygodni Zakladana data porodu 11 tygodni

Poézniejsze narodziny dziecka

Jesli zakonczytas prace na cztery tygodnie przed przewidywang datg porodu, a Twoje dziecko urodzi
sie tydzien przed tg datg, przystuguje Ci pie¢ tygodni urlopu macierzynskiego przed porodem i
dwanascie tygodni po porodzie. tgcznie osiemnascie tygodni urlopu.

Narodziny dziecka

A
I

Urlop macierzynski (przed poro em) Urlop macierzynski (po porodzie)
* 5 tygodm tacznie 17 tygodni
4 tygodnie  Zakladana data porodu 12 tygodni
Poréd mnogi

W przypadku porodu mnogiego przystuguje Ci urlop macierzynski dtuzszy o dwa do czterech tygodni.
Urlop macierzynski nadal trwa dziesie¢ tygodni, do czego dolicza sie liczbe tygodni, przez ktoére
obowigzywat urlop z tytutu cigzy krétszy niz 10 tygodni.

| Urlop macierzynski (przed porodem) Urlop macierzynriski (po porodzie)

10 tygodni 10 tygodni tacznie 20 tygodni

Zaktadana data porodu

Urlop macierzynski (przed porodem) Urlop macierzynski (po porodzie)

8 tygodni :, 12 tygodni tacznie 20 tygodni

Zaktadana data porodu

Jesli urodzisz dziecko przed zaktadang datg porodu, wéwczas urlop macierzynski przed porodem jest
krotszy. Niewykorzystane dni mozna doliczy¢ do urlopu macierzynskiego po porodzie. Urlop
macierzynski w przypadku porodu mnogiego trwa tgcznie 20 tygodni.

W przypadku zgonu matki niewykorzystany urlop macierzynski przechodzi na partnera

W przypadku zgonu matki podczas urlopu macierzynskiego po porodzie partner moze wykorzystac
niewykorzystane dni urlopu. Jest to mozliwe takze w przypadku, gdy matce nie przystugiwat urlop
macierzynski po porodzie. Powyzsze dotyczy urlopu na okres do 10 tygodni po porodzie.
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Wydtuzenie urlopu macierzynskiego w razie hospitalizacji dziecka (tzw. regulacja inkubatorowa)

W przypadku dtugotrwatej hospitalizacji dziecka urlop macierzynski po porodzie moze zostac
wydtuzony maksymalnie o dziesie¢ tygodni. Dzigki temu masz mozliwo$c¢ przez kilka tygodni opiekowac
sie dzieckiem w domu.

Zasitek

Podczas urlopu Ty lub Twdj partner otrzymujecie zasitek réwny obecnemu wynagrodzeniu. Wartos¢
zasitku wynosi maksymalnie 100% wynagrodzenia dziennego. Wniosek o zasitek nalezy ztozy¢ we
wspoétpracy z nami w Zakladzie Ubezpieczen Pracowniczych (UWV) najpdzniej na dwa tygodnie, a
najwczesniej na cztery tygodnie przed datg rozpoczecia urlopu.

Choroba i niezdolnos$¢ do pracy podczas cigzy

Jesli przed rozpoczeciem lub po zakonczeniu urlopu macierzynskiego (nadal) jeste$ chora wskutek
dolegliwosci spowodowanych cigzg, masz prawo do zasitku chorobowego w wysokosci réwnej
wynagrodzeniu (wynoszacej maksymalnie 100% wynagrodzenia dziennego okre$lonego w
holenderskiej Ustawie o systemie zdrowotnym [Ziektewet]).

Badanie zwigzane z ciaza

Jesli niemozliwe jest przeprowadzenie badan zwigzanych z cigzg poza godzinami pracy, przystuguje

Ci urlop okolicznosciowy z zachowaniem prawa do catosci wynagrodzenia.

6.1.8. Urlop w zwigzku z narodzinami dziecka i urlop
rodzicielski

Urlop w zwigzku z narodzinami dziecka
Po narodzinach dziecka jako partner masz prawo do pigciu dni urlopu w zwigzku z narodzinami
dziecka. Okres, w ktérym mozna wykorzystac urlop, jest ograniczony:

= Jesli dziecko urodzito sie w domu, to urlop musi zosta¢ wykorzystany w przeciggu czterech tygodni
od narodzin,

= Jesli dziecko urodzito sie w szpitalu, to urlop musi zosta¢ wykorzystany w przeciggu czterech
tygodni od zabrania dziecka do domu.

Dodatkowy urlop z tytutu narodzin dziecka

Dodatkowy urlop w zwigzku z narodzinami dziecka przeznaczony jest dla partneréw kobiet, ktore
wiasnie urodzity dziecko. Urlop ten trwa co najmniej jeden tydzien, a maksymalnie pie¢ tygodni. Partner
otrzymuje zasitek w wysokosci 70% wynagrodzenia dziennego. Wigze sie z tym jednak kilka
dodatkowych warunkéw, jak np.:

=  Standardowy urlop w zwigzku narodzinami dziecka trwajacy jeden tydzien roboczy wykorzystuje
sie jako pierwszy.

=  Whniosek o urlop nalezy ztozy¢ w formie pisemnej z co najmniej 4-tygodniowym wyprzedzeniem.
Whniosek moze dotyczy¢ wytgcznie petnych tygodni (nie ma na przyktad mozliwosci ztozenia
wniosku o 3,5 tygodnia urlopu).

= Urlop moze by¢ wykorzystywany w cze$ciach (np. po jednym dniu w kazdym tygodniu), lecz musi
zostac wykorzystany w ciggu szesciu miesiecy od narodzin dziecka.

=  Dziecko urodzito sie 1 lipca 2020 r. lub po tym terminie.

=  Whniosek mozna ztozy¢ tylko raz.

=  Jestes partnerem matki dziecka i jest mowa o jednej z nastepujacych sytuacji:
»  jestes matzonkiem, zong lub zarejestrowanym partnerem matki dziecka;
=  dziecko zostato przez Ciebie przysposobione;
*  mieszkasz bez slubu wspdlnie z matkg dziecka.

Twoje dziecko po narodzinach zostato przyjete do szpitala? W takim przypadku jako partner mozesz
standardowo skorzysta¢ z dodatkowego urlopu w zwigzku narodzinami dziecka. Jest to mozliwe
réwniez, kiedy dziecko umrze podczas porodu lub po nim.
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Mozemy wprowadzi¢ zmiany w zakresie urlopu w okresie do dwéch tygodni wczeséniej, np. proponujac
inne dni lub inne tygodnie. Odbywa sie to zawsze w porozumieniu z Toba.

Whniosek o zasitek oraz wynikajace z tego dochody i wyptaty

Sktadamy wniosek o zasitek do UWV. Jest to mozliwe w terminie od czterech tygodni przed urlopem
do czterech tygodni po ostatnim dniu urlopu. UWV wyptaca zasitek nam. Nalezy pamietaé, ze w trakcie
urlopu kwota wynagrodzenia jest nizsza o 30%.

Na potrzeby uzyskania dodatkowego urlopu w zwigzku narodzinami dziecka musisz wypetni¢ ,wniosek
o dodatkowy urlop w zwigzku z narodzinami dziecka” i wystaé go swojej osobie do kontaktu.

Urlop rodzicielski

Urlop rodzicielski to czasowa forma urlopu, przeznaczona na wychowanie dziecka oraz opieke nad nim.
Urlop przystuguje na kazde dziecko do lat oSmiu w rodzinie. Maksymalna dtugos¢ urlopu rodzicielskiego
odpowiada 26-krotnosci $redniej liczby godzin pracy tygodniowo. Obowigzujgca umowa o prace
tymczasowg pozostaje w mocy podczas urlopu rodzicielskiego.

= Urlop rodzicielski przystuguje takze na opieke nad dzieckiem adoptowanym, przyjetym w ramach
rodziny zastepczej lub dzieckiem partnera. Dziecko to musi jednak mieszka¢ pod tym samym
adresem co Ty.

= W przypadku bliznigt lub wieloraczkéw przystuguje prawo do dwukrotnosci lub proporcjonalne;
wielokrotnosci urlopu rodzicielskiego.

Whniosek o urlop nalezy dostarczy¢ nam pisemnie na specjalnym formularzu z co najmniej
dwumiesiecznym wyprzedzeniem.

Ptatny urlop rodzicielski

W okresie 9 tygodni z fgcznie 26 tygodni przystuguje Ci jako rodzicowi urlop rodzicielski z zasitkiem
UWV w wysokosci 70% wynagrodzenia dziennego (do 70% maksymalnego wynagrodzenia
dziennego). Podczas tego urlopu kontynuujesz nabywanie praw do urlopu wypoczynkowego.
Warunkiem jest wykorzystanie tych 9 tygodni w ciggu pierwszego roku zycia dziecka. Prawo do urlopu
zachowujesz po pierwszym roku zycia dziecka. O ptatny urlop rodzicielski mozna ubiega¢ sie, jesli
wykorzystano co najmniej jednorazowg liczbe godzin w tygodniu pracy. Jesli skorzystasz z tego urlopu
po pierwszym roku zycia dziecka, nie otrzymasz zasitku UWV, a zatem urlop bedzie bezptatny.

Bezptatny urlop rodzicielski
W odniesieniu do tego urlopu obowigzujg nastepujgce zasady:

=  Zagodziny, dla ktérych wykorzystano urlop bezptatny, nie przystuguje prawo do ciggtosci wyptaty
wynagrodzenia ani inne warunki zatrudnienia powigzane z wynagrodzeniem.

=  Podczas tego urlopu nie nabywasz praw do urlopu wypoczynkowego.

=  Wraz z rozpoczeciem urlopu rodzicielskiego dopasowany zostaje indywidualny sposéb nabywania
uprawnien emerytalnych przez pracownika.

= W razie Twojego zachorowania w czasie urlopu wyptacamy wynagrodzenie wytgcznie za liczbe
faktycznych godzin pracy, jakg wykonujesz w danym momencie.

Ten rodzaj urlopu jest zwyczajowo wykorzystywany na potowe wymiaru czasu pracy w okresie 52
tygodni. Po uzgodnieniu mozliwy jest inny podziat godzin. W przypadku innego podziatu godzin nalezy
uwzgledni¢ fakt, ze z urlopu mozna skorzysta¢ maksymalnie szes$¢ razy przez minimalny okres
miesigca, jak rowniez fakt, ze nasz istotny interes moze spowodowac odrzucenie odmiennego wniosku
urlopowego.

Przerwanie lub wstrzymanie urlopu rodzicielskiego: w jakich przypadkach?
Urlop rodzicielski mozna przerwac lub zakohczyé w nastepujgcych przypadkach:

= Jesli korzystasz z urlopu w czasie cigzy, urlopu macierzynskiego, urlopu adopcyjnego lub urlopu
dla rodzicéw zastepczych.

= Doszlo do nieprzewidzianej sytuacji. Na przyktad:

=  Twdj (Twoja) partner(ka) stracit(a) prace, co spowodowato zmniejszenie przychoddéw rodziny.
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=  Twoje dziecko zostato przyjete do ztobka lub przedszkola.

= Masz dodatkowe wydatki, na przyktad w zwigzku z przeprowadzkg i z tego powodu
potrzebujesz wyzszych dochoddéw.

= Jestes (dlugotrwale) chory(-a).

Wiecej informacji o zasadach dotyczacych urlopu (wypoczynkowego) znajdziesz tutaj.

6.2. Choroba

W przypadku niezdolnosci do pracy z powodu choroby obowigzki spoczywajg zaréwno na nas jako
pracodawcy, jak i na Tobie jako pracowniku. Musisz przestrzega¢ postanowien regulaminu zwolnienh
chorobowych oraz ponizszych zasad. Jako pracodawca, z pomocg naszej stuzby ds. BHP i warunkéw
pracy, zapewnimy Ci wsparcie, aby$ mogt/mogta wznowi¢ prace, kiedy znéw bedzie to mozliwe.

6.2.1 Co robi¢ w razie zachorowania?

Zgtoszenie zachorowania

Jesli z powodu choroby nie jeste$ w stanie pracowad, zgtos to jak najwczesniej, najpdzniej na godzine
przed rozpoczeciem pracy, telefonicznie swojej osobie do kontaktu u nas i u zleceniodawcy. Zgtoszenia
choroby musisz dokonaé osobiscie (z wyjatkiem szczegdlnych sytuacji, takich jak na przyktad
hospitalizacja). Wiadomos¢ wystana na WhatsAppie lub mailowo nie jest akceptowana. Réwniez
zgtoszenia chorobowe niedokonane osobiscie nie sg akceptowane.

Jesli zachorujesz w trakcie pracy i nie mozesz jej kontynuowac, musisz zgtosic ten fakt swojej osobie
do kontaktu z naszej firmy oraz swojej osobie do kontaktu z firmy, w ktérej wykonujesz prace.

Zgtaszajac chorobe, podaj nastepujace informacje:

. Numer telefonu i adres (leczenia). Podczas zgtaszania choroby w trakcie urlopu i/lub pobytu
za granicg nalezy podac adres pobytu i numer telefonu. Nalezy réwniez wskazac, przez jaki okres
bedziesz przebywac¢ pod tym adresem.

. Przewidywany czas nieobecnosci.

. Czy kwalifikujesz sie do objecia przez UWV tzw. vangnetregeling (polisa no-risk), na przykfad
jesli juz otrzymujesz zasitek WIA lub jestes chora z powodu cigzy;

. Czy choroba powstata z winy osoby trzeciej, na przyktad w wyniku wypadku drogowego lub
wypadku przy pracy, w zwigzku z mozliwym regresem.

Zgtosimy nieobecnos¢ z powodu choroby do stuzby ds. BHP i warunkéw pracy, z ktorg
wspotpracujemy. Obecnie jest to firma Acture B.V. Acture skontaktuje sie z Toba, aby oceni¢ Twoje
zgtoszenie chorobowe. Acture moze réwniez zdecydowadé, czy zostanie zaplanowana konsultacja z
lekarzem medycyny pracy. Ponadto mogg zostac ustalone daty, kiedy mozesz wrdcié¢ do pracy i/lub
daty oraz sposoéb dalszego kontaktu. Wazne jest, aby wiedzie¢, Zze lekarz medycyny pracy nie jest
tym samym co lekarz rodzinny, wiec wszedzie tam, gdzie w tym regulaminie jest mowa o lekarzu
medycyny pracy, nie chodzi o lekarza rodzinnego.

Jesli zgloszenie chorobowe nie zostanie ztozone na czas, dzien zgtoszenia zostanie uznany za

pierwszy dzieh choroby. Zgtoszenie chorobowe z mocag wsteczng nie bedzie wiec co do zasady
rozpatrywane, chyba ze lekarz medycyny pracy na podstawie zaswiadczenia lekarskiego zdecyduje
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Dostepnos¢

Podczas choroby regularnie bedziemy utrzymywac z Tobg kontakt my oraz z Acture. Tak dtugo, jak
jestes chory(-a), musisz by¢ zawsze dostepny(-a) telefonicznie zaréwno dla nas, jak i dla Acture, pod
podanym przez Ciebie numerem telefonu.

Jesli okaze sie, ze nie jestes dostepny(-a) dla nas lub Acture bez uzasadnionej przyczyny, mozemy
po pisemnym ostrzezeniu natozy¢ sankcje (ptacowa).

Pozostanie w domu

Ponadto do momentu pierwszego kontaktu z nami i/lub Acture musisz by¢ obecny(-a) pod swoim
holenderskim adresem domowym lub podanym adresem leczenia w godzinach od 09.00 do 18.00. W
podanych godzinach moze nastgpi¢ kontakt telefoniczny z Toba, a takze moze mie¢ miejsce
(niezapowiedziana) wizyta domowa ze strony Acture. Po pierwszym kontakcie z Acture mozesz
zosta¢ zobowigzany(-a) do przebywania w domu w godzinach od 08.00 do 10.00 oraz od 12.00 do
14.30 przez okres maksymalnie dwéch tygodni. Jesli nie mozesz by¢ obecny(a) z powodu wizyty u
lekarza rodzinnego i/lub innego specjalisty, musisz wczesniej zgtosi¢ to nam i/lub Acture. Na zgdanie
nasze i/lub Acture musisz przedstawi¢ pisemne potwierdzenie (na przyktad list z terminem wizyty).

Jestes rowniez zobowigzany(-a) do zgtaszania kazdej zmiany miejsca pobytu lub adresu leczenia (na
przykfad przy przyjeciu do lub wypisie ze szpitala badz innej placéwki medycznej) oraz numeru
telefonu, pod ktérym jestes$ dostepny(-a), w ciggu 24 godzin swojej osobie do kontaktu z naszej firmy i
Acture.

Konsultacje z lekarzem medycyny pracy

Gdy jestes chory(-a), mozesz zosta¢ wezwany(-a) na konsultacje z lekarzem medycyny pracy. Jestes
zobowigzany(-a) stawi¢ sie na tej wizycie, nawet jesli planujesz powrét do pracy w kolejnym dniu.
Miejsce, w ktorym odbywa sie wizyta, jest podane w wezwaniu. Jesli nie mozesz przyj$¢ na wizyte i/lub
masz inny uzasadniony powdd, dla ktérego nie mozesz stawic sie ha wezwanie, musisz jak najszybciej,
ale nie pozniej niz 48 godzin wczesniej, telefonicznie poinformowac o tym swojg osobe do kontaktu z
naszej firmy i Acture, podajgc powdd. Mozna bedzie wowczas wyznaczy¢ nowy termin konsultacji.

Jesli nie odpowiesz na wezwanie od Acture, bedzie to rédwnoznaczne z naruszeniem niniejszego
regulaminu i mozemy woéwczas natozy¢ sankcje (ptacowa). Jesli istniat wazny medyczny powdd takiego
naruszenia, nalezy przedstawi¢ na to dowdd (na przyktad zaswiadczenie od lekarza rodzinnego, karte
wizyt u lekarza prowadzgcego/terapeuty).

W przypadku naruszenia tego regulaminu mozemy obcigzyé Cie ewentualnymi kosztami zwigzanymi
z dang wizyta.

Nie musisz odpowiada¢ na wezwanie, jesli w miedzyczasie wrécites(-as) do pracy, chyba ze my i/lub
Acture wskaze, ze musisz to zrobi¢. Nie zmienia to faktu, ze zawsze musisz nas i Acture
poinformowaé, gdy wyzdrowiejesz i wrdcisz do pracy.

Zachorowanie podczas pobytu za granica

Jesli zachorujesz podczas wakaciji i/lub pobytu za granica, zgtos$ to zgodnie z powyzszg procedurg (Co
robic w razie zachorowania?) oraz w ciggu 24 godzin od wystgpienia choroby.

Ponadto jestes zobowigzany(-a) niezwtocznie skonsultowaé sie z lekarzem i uzyska¢ od niego
zaswiadczenie lekarskie (w jezyku angielskim oraz czytelne). Zaswiadczenie powinno zawierac
nastepujgce informacje:

- date rozpoczecia choroby;
- powdd niezdolnosci do pracy;

- przewidywany czas trwania niezdolnosci do pracy;
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- nazwisko lekarza, ktory wystawit zaswiadczenie;

- date wystawienia zaswiadczenia.

Jesli nie mozesz wréci¢ do domu na czas, powinno to by¢ réwniez wyraznie zaznaczone na
zaswiadczeniu. Najpdzniej po powrocie z wakacji i/lub pobytu za granicg badz na zgdanie wczesniej
przekaz Acture oryginalne zaswiadczenie lekarskie od lekarza. To zaswiadczenie zostanie ocenione
przez lekarza medycyny pracy z Acture.

Ponadto mamy mozliwos¢ wyznaczenia lokalnego lekarza medycyny pracy w miejscu pobytu, ktory
wyda zaswiadczenie o Twoim stanie zdrowia.

Zostaniesz zarejestrowany(-a) jako chory(-a) dopiero woéwczas, gdy zgtosisz nam chorobe.
Zgtoszenie choroby podczas pobytu za granicg zasadniczo nie jest akceptowane z mocg wsteczna,
chyba ze mozesz przedstawi¢ zaswiadczenie lekarskie, ktére musi by¢ skierowane do lekarza
medycyny pracy i zosta¢ przez niego ocenione. Z zaswiadczenia musi wynikac, w jakie dni bytes(-as)
niezdolny(-a) do pracy, a takze jaki byt charakter choroby lub urazu.

Ponadto obowigzujg te same zasady dotyczace dostepnosci jak przy zgtoszeniu zachorowania w
Holandii. Takze podczas pobytu za granicg musisz by¢ dla nas i dla Acture dostepny(-a) telefonicznie.

Po zgtoszeniu choroby my i/lub Acture skontaktuje sie z Tobg (telefonicznie), aby oceni¢ charakter i
zakres choroby.

Mozemy Cie, w zaleznosci od okolicznosci i kraju, w ktérym przebywasz, zobowigza¢ do
natychmiastowego powrotu do Holandii w celu podjecia dziatan reintegracyjnych. Jesli nie mozesz
wréci¢ do Holandii, poniewaz Twdj stan zdrowia na to nie pozwala, musisz przedstawi¢ w tej sprawie
(réwniez) zaswiadczenie od lekarza. To zaswiadczenie musi by¢ napisane przez lekarza, z ktérym
przeprowadzono konsultacje lub przez oficjalny organ kontrolny za granicg. Gdy tylko bedziesz w
stanie wrdci¢ do Holandii, skontaktuj sie z nami jak najszybciej, abysmy mogli wezwac¢ Cie na
konsultacje do lekarza medycyny pracy. Ma to na celu umozliwienie lekarzowi medycyny pracy
dokonanie oceny Twojego stanu zdrowia oraz mozliwosci w zakresie reintegraciji.

Jesli nie bedziesz przestrzegac¢ powyzszych przepiséw, moze to mie¢ konsekwencje dla wyptaty
wynagrodzenia i/lub kontynuacji Twojego zatrudnienia.

Pobyt za granica podczas choroby

Jesli chcesz wyjechac¢ za granice podczas choroby, musisz zawnioskowac o to pisemnie do swojej
osoby do kontaktu z naszej strony oraz lekarza medycyny pracy.

Jesli nie poprosites(-as) uprzednio o zgode lub nie zostata ona udzielona, a mimo to wyjedziesz za
granice, moze to mie¢ konsekwencje dla wyptaty wynagrodzenia i/lub inne konsekwencje prawne, jak
okreslono w obowigzujgcej u nas polityce sankgciji.

Urlop podczas choroby

Mozemy sobie wyobrazi¢, ze jesli jestes (dlugotrwale) chory(-a), réwniez mozesz chcieé pojechac na
urlop. Jest to mozliwe, ale tylko w porozumieniu z nami i Acture. Oczywiscie uwzgledniona zostanie
réwniez opinia Twojego lekarza medycyny pracy. Ponadto musisz zgtosi¢ swojg che¢ wyjazdu na
urlop co najmniej 2 tygodnie wczesniej drogg mailowg zaréwno nam, jak i Acture oraz ztozy¢ wniosek
urlopowy w naszej firmie. Zdecydujemy nastepnie, czy wniosek urlopowy moze zostac¢ zatwierdzony.
Mozesz wyjechac na urlop tylko wtedy, gdy Twoj wniosek zostanie zatwierdzony. Jezeli urlop utrudnia
powr6t do zdrowia, mamy prawo nie wyrazi¢ na niego zgody.

Jesli jedziesz na urlop, musisz w tym celu wykorzysta¢ swoje dni urlopowe. Podczas urlopu jestes
zwolniony(-a) z obowigzkdéw zwigzanych z chorobg, takich jak obowigzki z zakresu reintegraciji.
Wykorzystane dni urlopowe zostang odjete od salda dni urlopowych.

Jesli nie poprosites$(-as) uprzednio o zgode na urlop lub nie zostata ona udzielona, a mimo to
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wyjedziesz na wakacje, moze to mie¢ konsekwencje dla wyptaty wynagrodzenia i/lub inne
konsekwencje prawne, jak okreslono w obowigzujgcej u nas polityce sankcji.

Ocena biegtego z UWV

Jesli my lub Ty sam(a) uwazasz, ze druga strona nie podejmuje wystarczajgcych wysitkéw w celu
szybkiej reintegraciji i/lub nie zgadzasz sie z oceng Acture, mozna wystgpic¢ o opinie biegtego z UWV.
Koszty, ktore UWV nalicza za ztozenie wniosku o opinie biegtego, pokrywa w catosci wnioskodawca.

Ponadto mozesz réwniez zwrdcié sie o drugg opinie do innego lekarza medycyny pracy.

Zgtoszenie powrotu do zdrowia

Jesli to mozliwe, Acture ustali z Tobg termin (date) Twojego powrotu do zdrowia, czyli dokona ustalen
zwigzanych z powrotem do pracy. Takie ustalenia z Acture sg wigzace. Jesli dokonano takich ustalen,
obowigzuje zasada, ze gdy wyzdrowiejesz, zgtaszasz to telefonicznie jak najszybciej swojej osobie do
kontaktu z naszej firmy oraz Acture, a w kazdym razie najpézniej do godziny 09:00 w kolejnym dniu
roboczym. Zostaniesz wéwczas poinformowany(-a), gdzie i kiedy mozesz ponownie podjaé prace.

Prywatnos¢

Dane o charakterze poufnym bedg traktowane ze szczegdlng ostroznoscig. Acture nie udostepnia
zadnych informacji medycznych bez konsultacji z Toba.

Sankcje

Jesli nie stawisz sie u lekarza medycyny pracy, nie dotrzymasz ustalen dotyczacych reintegracji i/lub
bedziesz utrudnia¢ swoje leczenie, mozemy zgodnie z prawem natozy¢ sankcje. Sankcje moga
obejmowadé miedzy innymi wstrzymanie wyptaty wynagrodzenia, zaprzestanie wyptaty wynagrodzenia
lub zwolnienie z pracy.

6.2.2 Ciggtos¢ wyptaty wynagrodzenia w czasie choroby

Bedziemy wyptaca¢ wynagrodzenie przez pierwsze 104 tygodnie niezdolnosci do pracy, zgodnie z
ABU-CAO. Jestesmy bowiem (z wyjatkiem Covebo Bouw B.V.) podmiotem, na ktérym spoczywa
ryzyko wtasne w zakresie Ustawy o systemie zdrowotnym i dlatego jesteémy odpowiedzialni za
wyptate dla oraz reintegracje pracownikéw, ktérzy odchodzg z pracy z powodu choroby i majg prawo
do zasitku chorobowego.

To, jakie zasady dotyczg (wysokosci) wyptaty wynagrodzenia podczas choroby, zalezy od Twojej
sytuaciji.

Masz umowe w fazie A, B lub C z Covebo i pracujesz u zleceniodawcy

Jesli pracujesz u zleceniodawcy, zalezy to od zasad obowigzujgcych u zleceniodawcy w zakresie
(wysokosci) ciggtosci wyptaty wynagrodzenia w przypadku choroby. Poinformujemy Cie o tym przed
rozpoczeciem pracy.

Masz umowe w fazie A, B lub C z Covebo, ale nie pracujesz juz u zleceniodawcy

Obowigzuje tutaj zasada, ze przez pierwszy rok zwolnienia chorobowego wyptacane jest 90%
wynagrodzenia podstawowego, réwnego wysokosci Twojego ostatniego wynagrodzenia
podstawowego u zleceniodawcy, dla ktérego ostatnio pracowate$(-as), lecz musi ono wynosi¢ co
najmniej tyle, ile wynosi ustawowe wynagrodzenie minimalne. W drugim roku wynosi on
80% wynagrodzenia.

Masz umowe w fazie A i odchodzisz z pracy

Po dacie zakohczenia Twojej umowy Acture realizuje wyptaty zasitku chorobowego w naszym
imieniu. W takim przypadku Acture wyptaca w pierwszym roku choroby 90% wynagrodzenia
dziennego z tytutu zasitku, ustalonego na podstawie Postanowienia o wynagrodzeniu dziennym na
potrzeby ubezpieczen spotecznych i 80% w drugim roku choroby.
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Masz umowe na czas okreslony w fazie B i odchodzisz z pracy

Po dacie zakonczenia umowy Acture w naszym imieniu dokonuje wyptat zasitku chorobowego. W
takim przypadku Acture wyptaca zasitek chorobowy w wysokosci 70% wynagrodzenia dziennego z
tytutu zasitku, ustalonego na podstawie Postanowienia o wynagrodzeniu dziennym na potrzeby
ubezpieczen spofecznych.

6.2.3 Obowigzki zwigzane z reintegracjg zawodowg

Jesli zgtosisz chorobe, natychmiast zaczyna obowigzywaé holenderska Ustawa o reintegracji
zawodowej pracownikéw [Wet Verbetering Poortwachter]. Ustawa ta wymaga, abysmy wspdlnie z
Acture lub lekarzem medycyny pracy starali sie o trwaty powrét do zdrowia pracownika.

Dziatania majgce na celu wznowienie pracy

Jesli jestes chory(-a), masz obowigzek dotozy¢ wszelkich staran, aby odzyskaé¢ zdrowie i szybko
wrdci¢ do pracy. Nie nalezy podejmowac aktywnosci mogacych utrudni¢ proces zdrowienia. Jestes
takze zobowigzany(-a) do wspétpracy z lekarzem medycyny pracy, co ma na celu skrécenie czasu
niezdolnosci do pracy. Jesli nie wspotpracujesz w zakresie swojej reintegracji, przystuguje nam
prawo, po wydaniu pisemnego ostrzezenia, do wstrzymania wyptaty wynagrodzenia, co moze
ostatecznie mie¢ konsekwencje dla kontynuacji Twojego zatrudnienia (przy czym nie wyklucza sie
zwolnienia ze skutkiem natychmiastowym). W interesie jak najszybszego powrotu do zdrowia
oczekuije sie, ze co do zasady w rozsgdnym terminie poddasz sie leczeniu przez lekarza (rodzinnego)
i bedziesz Scisle przestrzegac jego zalecen.

Powyzsze obowigzuje rowniez, jesli jestes chory(-a) (nie mozesz wykonywac¢ swoich obowigzkow w
catosci lub czesciowo z powodu niezdolnosci do pracy) w momencie, gdy konczysz zatrudnienie oraz
jesli zachorujesz w ciggu czterech tygodni od zakorczenia zatrudnienia.

Jestes zobowigzany(-a) przekazac¢ Acture wszelkie informacje, ktére pozwolg ustalic, jakie istniejg
ograniczenia co do wykonywania przez Ciebie Twojej wiasnej lub dostosowanej pracy. Kiedy okaze
sie, ze nie mozesz (jeszcze) powrdci¢ do wykonywania swojej pracy, ale mozesz wykonywacé inne
zadania, taka mozliwos¢ zostanie z Tobg omdwiona. Zasadniczo powinienes/powinnas wykonywaé
dostosowane zadania (odpowiednig prace). Mozliwe jest rowniez, ze my i Acture uzgodnimy z Toba,
ze bedziesz pracowaé na swoim wtasnym lub dostosowanym stanowisku na zasadzie terapii poprzez

prace.

Jesli odmowisz wykonywania tych zadan, mamy prawo, po uprzednim pisemnym ostrzezeniu,
wstrzymaé wyptate wynagrodzenia.

Czeste nieobecnosci

Jezeli w okresie obowigzywania stosunku pracy chorowates(-as) wiecej niz trzy razy w ciggu ostatnich
12 miesiecy, mozesz po powrocie do pracy zostaé zaproszony(-a) na rozmowe dotyczaca czestych
nieobecnosci. Celem tej rozmowy jest uswiadomienie Ci czestych nieobecnosci poprzez
przedstawienie danych na temat nieobecnosci oraz oméwienie skutkédw czestych nieobecnosci w
pracy, a takze wspdlne ustalenie, jak mozna zapobiec takim nieobecnosciom w przysziosci. Z tej
rozmowy zostanie sporzgdzony protokét na potrzeby akt osobowych.

Plan dziatania

Przekazalismy Acture odpowiedzialno$é za wsparcie w razie choroby i w obszarze reintegraciji, jak to
zostato okreslone. Ponizej przedstawiono plan dziatania, ktéry jest stosowany w tym przypadku.
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Dzien 1: Tydzien 8: w porozumieniu z Twoja osobg
Pracownik ; :
informuje 6. tydzien: Nie p6zniej niz w do kontaktu i Toba sporzadzany jest plan

dziatania. Plan ten okresla dziatania, ktore
nalezy podjaé, aby umozliwi¢ Ci jak
najszybszy powrdét do pracy lub

sporzadza analize problemu. Po
konsultacji lekarz medycyny wykonywanie innej odpowiedniej pracy.
Plan dziatania zawiera réwniez ustalenia

pracy moze zosta¢ wtgczony
wczesniej w caty proces. Podczas
konsultacji lekarz medycyny zawarte przez Ciebie z osobg do kontaktu,
pracy ustala, jakie prace mozesz, a takze dziatania, ktére podejmujesz, aby
a jakich nie mozesz wykonywac. poprawi¢ swoje mozliwosci wznowienia
pracy. Dotozymy wszelkich staran, aby Cie
w tym wspierac. Jak okreslono w

nas o sz6stym tygodniu Twojej
drerahie choroby lekarz medycyny pracy

1. tydzien:
Przekazujemy
Twoje zgtoszenie
zachorowania
naszej stuzbie ds.
BHP i warunkéw

pracy. niniejszym regulaminie zwolnien
chorobowych, w porozumieniu z nami i
lekarzem medycyny pracy mozesz
samodzielnie podejmowac dziatania.
42. tydzien:
Zgtoszenie przez 87. tydzien: Jezeli zaden z tych
nas wysitkéw nie doprowadzi do
zachorowania do powrotu do pracy, w 87. tygodniu
UWV. 52. tydzien: Jezeli nie powrdcisz w petni do zdrowia otrzymasz od UWV formularz

W Ciggu pierwszego roku choroby, musisz
przygotowad ewaluacje wraz ze swojg osoba do
kontaktu. Ewaluacja ta obejmuje postepy i realizacje
ustalen podjetych w planie dziatania. Okresla sie tam
réwniez, jaki efekt rewalidacji chcemy uzyska¢ w
drugim roku choroby i w jaki sposéb zamierzamy to
osiggnac. Mozemy na przyktad zdecydowac sie na

whiosku o zasitek WIA. Musisz
odestac ten formularz do UWV w
ciggu trzech tygodni. Twoja osoba
do kontaktu przeprowadzi Cie
przez ten proces. UWV oceni
wtedy, czy kwalifikujesz sie do
zasitku WIA.

skorzystanie z ustug podmiotu zajmujgcego sie
rewalidacja, ktéry skoordynuje podjecie przez Ciebie

innej pracy, poza nami.

91. tydzien: UWV
ocenia sprawozdanie
z procesu reintegracji
zawodowej i wniosek

o zasitek WIA.

6.3. BHP i warunki zatrudnienia

Wazne jest dla nas to, aby$ bezpiecznie przystepowat(a) do pracy u zleceniodawcy. W zwigzku z tym
wspétpracujemy wytgcznie ze zleceniodawcami, ktérzy stosujg plan bezpieczenstwa. Oprdcz tego my
lub zleceniodawca (w zaleznoéci od zlecenia) poinformujemy Cie o warunkach pracy i instrukcjach
bezpieczenstwa obowigzujgcych w miejscu pracy. Kiedy otrzymasz nowe zlecenie i w zwigzku z tym

bedg obowigzywaé inne warunki pracy i instrukcje bezpieczenstwa, ponownie otrzymasz niezbedne
informacje.

6.3.1. Inwentaryzacja i ocena ryzyka

Inwentaryzacja i ocena ryzyka (RI&E) zawiera wykaz mozliwych zagrozen i sSrodkéw majacych na celu
zmniejszenie tych zagrozen, tak aby mozliwa byta bezpieczna praca. Wszyscy zleceniodawcy, z
ktérymi wspotpracujemy, muszg stosowacé plan bezpieczenstwa. Zawiera on:

Strona 39 z 63




COVEBO.»

PRODUCTIE & LOGISTIEK

= inwentaryzacje wystepujacych zagrozen i Srodkéw ograniczajgcych ryzyko, ktére sg juz podjete w
dziedzinie bezpieczehstwa, zdrowia i dobrostanu, ze szczegéinym uwzglednieniem pracownikow
nalezgcych do ,specjalnych kategorii pracownikdéw” (np. oséb z czesciowa niepetnosprawnoscia,
kobiet w cigzy, mtodziezy i os6b starszych);

= ocene zagrozen srodkdw zwigzanych z zapobieganiem zagrozeniom;

= okreS$lenie priorytetéw w obszarze zagrozen;

= ustalenie, jakie srodki zostang podjete w celu zneutralizowania zagrozen stwierdzonych w wyniku
inwentaryzaciji.

6.3.2. Instrukcje dotyczgce BHP i warunkow zatrudnienia

Twoi pracodawcy majg obowigzek poinformowac Cie o bezpieczenstwie i zagrozeniach wystepujgcych
w miejscu pracy. Przed przystgpieniem do pracy otrzymasz informacje na temat bezpieczehstwa i
zagrozen w miejscu pracy. We wspotpracy ze zleceniodawcg dbamy o to, abys otrzymal(a) instrukcje
dotyczgce BHP i warunkow zatrudnienia. Wydawane sg nastepujgce instrukcje:

» informacje o narzedziach, urzadzeniach i maszynach wykorzystywanych na
potrzeby pracy;

» informacje o substancjach niebezpiecznych, z ktorymi mozesz mie¢ kontakt
podczas pracy;

*» informacje na temat srodkéw ochrony indywidualnej do stosowania;

» instrukcje i informacje na temat prac do wykonania;

» Oftrzymasz wyrazne informacje o tym, jakie zagrozenia sg zwigzane z pracg i jak mozna im
zapobiegac¢ (zasady bezpieczenstwa).

6.3.3. Obowigzki pracownika

Jako pracownik masz rowniez obowigzki, ktére musisz spetnia¢. Chodzi o:

= stosowanie srodkéw ochrony indywidualnej;

= stosowanie urzadzen (maszyn, substanciji itp.) w prawidtowy sposoéb;

=  postepowanie zgodnie z podanymi instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa;

»  zgtaszanie zagrozen kierownictwu (zleceniodawcy).

6.3.4. Wypadki

Jezeli mimo wszystko dojdzie do wypadku w miejscu pracy, zawsze nalezy nam to
zgtosi¢. Wszystkie zasady dotyczace choroby obowigzujg odnosnie do Ciebie tak, jak
opisano to w poprzednim rozdziale.

Zleceniodawca ma obowigzek wypetni¢ formularz wypadku (we wspotpracy lub po
konsultacji z osobami uczestniczagcymi w wypadku). Zawsze zgtaszaj wypadki osobie
do kontaktu. W takim przypadku skontaktujemy sie z Twoim zleceniodawcg i zadbamy *
o to, aby zgtoszenie wypadku zostato prawidtowo rozpatrzone.

6.3.5. Koszt narzedzi i sSrodkow ochronnych

Jezeli na potrzeby wykonywanych prac potrzebujesz narzedzi i/lub srodkéw ochronnych, mozesz je
otrzymac¢ od swojego zleceniodawcy lub od nas. Jezeli otrzymasz je od nas, obcigzymy Cie kosztami
tych przedmiotéw w razie ich utraty, uszkodzenia, kradziezy itp.

Koszty zwigzane z dopuszczeniem sie zniknigcia, zniszczeniem i/lub niezwréceniem przedstawiono w
ponizszym wykazie:
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. Obuwie robocze 15,- €

= Kalosze 15,- €

= Ochrona stuchu 15,- € %
=  Okulary ochronne 15,- €

= Kask 15,- € &
=  (QOdziez przeciwdeszczowa 15,- € X

= Pila 15,- €

= Zmiotka i szufelka 10,- €

=  Wiadro 10,- €

= Miotta 10,- €

= tom 10,- €

= Miotek 10,- €

= Koszt wiertarki i innych (recznych) urzadzen elektrycznych wyliczany jest na podstawie kosztow
faktycznych.

Koszty te zostang potracone od Twojego wynagrodzenia, jezeli pozwalajg na to przepisy prawne.
Kwota, jakiej nie mozna bedzie potrgcic¢, zostanie przesunieta na kolejng wyptate wynagrodzenia lub
tez zostanie na nig wystawiona faktura. Bedziesz musial(a) zaptaci¢ ja samodzielnie. Kopia tego
formularza zostanie rowniez dotgczona do pierwszego z kolei paska wyptaty. Jesli nie zgadzasz z
obcigzeniem kosztami, w ciggu 8 dni od otrzymania formularza mozesz zlozy¢ pisemne odwotanie.
Pisemne odwotanie mozna przesta¢ na adres e-mail: service@Covebo.nl (patrz réwniez rozdziat 3.5
,Ustugi i procedura skarg”).

6.4. Ocena i funkcjonowanie

Jezeli pracujesz w fazie A, mozesz na wilasne zyczenie poprosi¢ o spotkanie z nami w sprawie
mozliwosci rozwoju. Dysponujemy budzetem przeznaczonym na rozwdj naszych pracownikow, aby
stymulowa¢ mozliwosci ich zatrudnienia.

Jezeli pracujesz w fazie B lub C, co najmniej raz w roku uczestniczysz w rozmowie dotyczgcej rozwoju,
w ktérej podejmowane sg ustalenia dotyczace szkolen i nauki. Ustalenia podjete podczas tego
spotkania zostajg uzgodnione na pismie.

Moze rowniez zdarzy¢ sie, ze Twoj zleceniodawca bedzie wymaga¢ danego szkolenia i we wtasnym
zakresie zawrze z Tobg umowe o ksztatcenie. Ustalenie to zostanie podjete w porozumieniu z nami. W
razie pytan lub w celu uzyskania informacji na temat takiego szkolenia mozesz kontaktowac sie ze
swoim zleceniodawcg.

6.5. Emerytura

Jezeli pracujesz w Holandii, nabywasz prawa emerytalne. Naliczane emerytury odbywa sie dwutorowo.
Nabywasz prawa emerytalne zapewniane przez wtadze rzgdowe zgodnie z holenderskg Ustawg o
powszechnym ubezpieczeniu emerytalnym (Algemene Ouderdomswet — AOW). Oprécz tego za
posrednictwem nas, czyli pracodawcy, gromadzisz dodatkowe srodki emerytalne, nazywane StiPP.

6.5.1. Ustawa o powszechnym ubezpieczeniu emerytalnym
(AOW)

Po przepracowaniu w Holandii co najmniej roku nabywasz prawa emerytalne zgodnie z holenderskag
Ustawg o powszechnym ubezpieczeniu emerytalnym. Skiadka na ten fundusz emerytalny jest
automatycznie optacana z Twojego wynagrodzenia. Jako pracodawca optacamy za Ciebie te sktadki
ubezpieczenia spotecznego. Za kazdy w pelni przepracowany rok naliczanych jest Ci 2% praw
emerytalnych w ramach AOW. Jezeli pracujesz w Holandii przez 5 lat, nalicza sie wowczas 10% praw
emerytalnych w ramach AOW. Prawa emerytalne w ramach AOW mozna w Holandii nalicza¢ przez
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maksymalnie 50 lat. Uwaga! Jezeli pracowates(-as) w Holandii krocej niz rok, na przyktad 6 miesiecy,
nie przystuguje Ci prawo do emerytury w ramach AOW.

Jezeli osiggnate$/osiggnetas wiek emerytalny, mozesz (wcigz) otrzymywac te emeryture w swoim kraju
ojczystym. W takim przypadku z Twojej emerytury AOW moze zostaé potrgcony podatek lub sktadka z
tytutu ubezpieczenia zdrowotnego. To, co doktadnie bedzie podlegaé potrgceniu z Twojej emerytury
AOW, bedzie rézni¢ sie w zaleznosci od kraju i sytuac;ji.

I Emerytura AOW

I 2% AOW rocznie !
v v

1 rok Wiek emerytalny AOW

6.5.2. StiPP

Kazdy pracownik pracujgcy w Holandii za posrednictwem agencji pracy tymczasowej rozpoczyna
nabywanie praw do $wiadczerh emerytalnych, liczac od pierwszego miesigca, w ktérym przypadajg jego
18. urodziny. Udziat w programie emerytalnym jest obowigzkowy. Kazda ze stron — pracodawca i
pracownik — optaca czes¢ catkowitej sktadki wynoszgcej 23,4% podstawy emerytalnej. Jako
pracodawca ptacimy sktadke w wysokosci 15,9% podstawy emerytalnej, a Ty optacasz sktadke w
wysokosci 7,5% podstawy emerytalnej. Jest to okreslone w ABU-CAO. Kiedy pracownik przechodzi do
innej agencji pracy tymczasowej, nabywanie praw do Swiadczen emerytalnych jest zasadniczo
kontynuowane. Jestesmy uprawnieni do potrgcenia skfadki pracowniczej z Twojego wynagrodzenia.
Wysokos¢ potrgcenia mozna sprawdzi¢ na odcinku wynagrodzenia. Dokfadniejsze wyjasnienia mozna
znalez¢ w ABU-CAO. Fundusz emerytalny wysyta co roku wykaz swiadczen emerytalnych na adres
zamieszkania w Twoim kraju pochodzenia. Ma to miejsce zazwyczaj na poczatku marca. W przypadku
przeprowadzki jestes osobiscie odpowiedzialny(-a) za przekazanie informacji o zmianie adresu do
funduszu emerytalnego (zob. takze www.stippensioen.nl).

Prawo do wyptaty Swiadczen emerytalnych uzyskuje sie w momencie osiggniecia wieku emerytalnego.
W zalezno$ci od wysoko$ci kwoty swiadczen, do ktérych nabyto prawo fundusz emerytalny oferuje
mozliwo$¢é wyboru pomiedzy wyptatg jednorazowg lub kwotg wyptacang co miesigc az do Smierci.
Krotko przed osiggnieciem wieku emerytalnego fundusz emerytalny poprosi Cie na piSmie o dokonanie
wyboru. Do tego czasu mozesz réwniez samodzielnie nawigza¢ kontakt z funduszem emerytalnym,
aby przekaza¢ aktualny adres i dane rachunku bankowego.

W ramach réwnowaznego wynagrodzenia porownuje si¢ plan emerytalny StiPP z planem emerytalnym
Twojego zleceniodawcy. W tym celu Ukfad Zbiorowy Pracy ABU przewiduje dwa sposoby obliczen,
ktére mozemy zastosowaé. Jesli z wybranej przez nas metody obliczen wynika, ze emerytura
Zleceniodawcy jest wyzsza, rekompensujemy te réznice innym warunkiem zatrudnienia. Jesli okaze
sie, ze plan emerytalny StiPP jest wyzszy, nadal bedzie przystugiwaé Ci prawo do planu emerytalnego
StiPP.

6.6. Przebieg zatrudnienia

Podczas rejestracji u nas zapytamy Cie, czy pracowates(-as) juz wczesniej w Holandii. Wymagane
informacje dotyczg tego, czy uczestniczyte$(-as) juz w programie emerytalnym u poprzednich
pracodawcow delegujgcych Cie do pracy. Jest to wymagane w zwigzku z dokonaniem oceny naliczanej
emerytury. Zapytamy Cie réwniez o wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe i kompetencje u Twoich
poprzednich zleceniodawcéw w zwigzku z umiejscowieniem w skali u Twojego zleceniodawcy,
poniewaz powinno mie¢ to zastosowanie zgodnie z wynagrodzeniem zleceniodawcy, o ktérym mowa
w paragrafie 5.4.2.
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6.7. Zakonczenie umowy o prace tymczasowg

Twoja umowa o prace tymczasowg z nami moze zakonczy¢ sie z wielu réznych powoddéw. Oczywiscie
mozesz to zrobi¢ samodzielnie, wypowiadajgc umowe, ale rowniez my jako pracodawca mozemy nie
zaoferowaé nowej umowy o prace tymczasowg lub rozwigza¢ dotychczasowg umowe o prace
tymczasowg. Z tego rozdziatu dowiesz sie wiecej o réznych sposobach zakonczenia Twojej umowy o
prace tymczasowg oraz jakie wigzg sie z tym warunki.

6.7.1. Wypowiedzenie przez Ciebie jako pracownika

W fazie A umowe o prace tymczasowg mozesz jako pracownik wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym w nastepujgcych dwéch przypadkach:

=  Obowigzuje Cie umowa o prace tymczasowg z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia.
W takim przypadku masz obowigzek zgtoszenia tego najpdzniej na 1 dzien roboczy przed jej
zakonczeniem.

=  Obowigzuje Cie umowa na czas okreslony, a my powotujemy sie na wylgczenie obowigzku
kontynuacji wyptaty wynagrodzenia.

Jesli obowigzuje Cie umowa na czas okreslony, w ktérej nie zawarto obowigzku kontynuacji wyptaty
wynagrodzenia, mozesz wypowiedzie¢ jg przedterminowo z zastosowaniem ustawowego okresu
wypowiedzenia wynoszgcego jeden miesigc.

6.7.2. Wypowiedzenie przez nas jako pracodawce

Jezeli chcemy rozwigzaé z Tobg umowe o prace tymczasowg przed jej wygasnieciem lub jezeli masz
umowe na czas nieokreslony, o dtugo$ci okresu wypowiedzenia decydujg ustalenia zawarte z Tobg w
umowie o prace tymczasowg. Moze by¢ to jeden miesigc, ale rowniez dwa miesigce lub wiece;.

Jako pracodawce obowigzujg nas okreslone warunki rozwigzania umowy o prace tymczasowg. Umowe
o0 prace tymczasowg mozemy wypowiedzie¢ wylgcznie z przyczyn okreslonych w przepisach
ustawowych. W tym celu prowadzimy obszerne akta, aby wykazaé, ze stosunek pracy musi zostaé
zakonczony. Mozemy powiadomi¢ Cie o zwolnieniu dopiero wtedy, kiedy otrzymamy zezwolenie na
zwolnienie z UWV lub z sadu.

Jedynym wyjatkiem jest rozwigzanie umowy w fazie A z klauzulg o tymczasowym charakterze
zatrudnienia. Ta umowa wygasa automatycznie wraz z wypowiedzeniem zlecenia przez
Zleceniodawce. Po przepracowaniu przez ciebie 26 tygodni w przypadku wypowiedzenia ztozonego
przez nas nalezy zastosowac okres wypowiedzenia wynoszacy 10 dni kalendarzowych.

6.7.3. Prawne rozwigzanie umowy

W umowie o prace tymczasowg na czas okreslony, w umowie w fazie A bez klauzuli o tymczasowym
charakterze zatrudnienia oraz w umowie w fazie B ustalana jest data zakonczenia umowy. Oznacza to,
ze umowa o prace tymczasowa ulega zakonczeniu automatycznie w ustalonym terminie. Nazywa sie
to réwniez ,wygasnieciem z mocy prawa”. Oznacza to, ze stosunek pracy ulega zakonczeniu bez
koniecznosci uzyskania przez nas zezwolenia na zwolnienie.

Zawiadomienie

Jezeli umowa o prace tymczasowg na czas okreslony, umowa w fazie A lub umowa w fazie B trwa
6 miesiecy lub dtuzej, musimy tuz przed jej datg kohcowg zawiadomi¢ o zblizajgcym sie wygasnieciu
umowy o prace tymczasowg. Co najmniej miesigc przed wygasnieciem umowy o prace tymczasowg z
Tobg musimy powiadomi¢ Cie na piSmie, czy zostanie zawarta kolejna umowa o prace tymczasows.
W przypadku zawarcia nowej umowy o prace tymczasowg nalezy réwniez podac, na jakich warunkach
ma sie to odby¢. Jezeli stwierdziliSmy na piSmie w momencie zawierania umowy o prace tymczasowa,
ze nie zostanie zaproponowana kolejna umowa, obowigzek zawiadomienia uznaje sie za spetniony.
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Umowa > 6 miesiecy : 1 miesiac I
v v
Zawiadomienie Data zakonczenia
umowy

Wczesniejsze wypowiedzenie umowy

Umowy na czas okreslony nie mozesz po prostu wypowiedzie¢ przed datg jej zakonczenia. My jako
pracodawca réwniez nie mozemy tego zrobi¢. Wypowiedzenie przed datg zakonczenia jest dozwolone
wytgcznie w trakcie okresu probnego, a po tym okresie wytgcznie w przypadku, jezeli uzgodniono to w
umowie.

Jezeli chcemy wczesniej wypowiedzie¢ umowe, musimy wystgpi¢ do UWV lub do sgdu o wydanie
zezwolenia na zwolnienie. W kazdym przypadku mamy obowigzek przy tym stosowac sie do okresu
wypowiedzenia. Bedzie wynosit on dla Ciebie 1 miesiac, jezeli byles(-as$) u nas zatrudniony(-a) przez
okres od 0 do 5 lat. Jezeli bytes(-as) zatrudniony(-a) przez okres od 5 do 10 lat, okres wypowiedzenia
wynosi dla nas 2 miesigce. Moze rowniez zdarzy¢ sie, ze wspélnie dojdziemy do porozumienia w
sprawie wczesniejszego rozwigzania umowy. Odbywa sie to wtedy za porozumieniem stron.

6.7.4. Zakonczenie za porozumieniem stron/ ugoda

Jezeli zarébwno my, jak i Ty chcesz zakonczy¢ stosunek pracy, mozemy podjg¢ decyzje o zawarciu ze
sobg ugody. Po zawarciu ugody stosunek pracy zostaje rozwigzany za porozumieniem stron. Wszystkie
sprawy dotyczgce zakonczenia sg ustalane w umowie ugody — w tym réwniez data zakonczenia umowy
o prace tymczasowg oraz ustalenia dotyczgce ewentualnych dni urlopu do wykorzystania.

6.7.5. Powody zwolnienia ze skutkiem natychmiastowym

W niektérych przypadkach Twoje zachowania mogg by¢ na tyle szkodliwe, ze natychmiast podjeta
zostaje decyzja o zakonczeniu stosunku pracy. Nazywa sie to réwniez ,zwolnieniem ze skutkiem
natychmiastowym”. Zwolnienie to powinno mie¢ miejsce niezwlocznie po stwierdzeniu jednej z
ponizszych sytuaciji.

Zwolnienie ze skutkiem natychmiastowym jest mozliwe w przypadkach, ktére opisano ponize;.
Zwolnienie ze skutkiem natychmiastowym nie ogranicza sie wytgcznie do ponizszych sytuacji
przewidzianych w przepisach ustawowych.

= W momencie zawierania umowy o prace tymczasowg pracownik postuguje sie fatszywymi lub
sfatszowanymi Swiadectwami badz podaje nieprawdziwe informacje o sposobie zakornczenia
umowy o prace tymczasowg z poprzednim pracodawca.

=  Pracownik wydaje sie by¢ w powaznym stopniu niezdolny do pracy.

= Pomimo ostrzezen pracownik znajduje sie pod wptywem alkoholu lub przejawia rozwigzte
zachowania.

=  Pracownik dopuszcza sie przestepstw, ktére sprawiajg, ze traci on wiarygodno$¢ w oczach
swojego pracodawcy.

*  Pracownik w sposdb razgcy dopuszcza sie grozb, znecania sie lub zniewazania pracodawcy.
Nawet kiedy pracownik traktuje w ten sposdb cztonkéw rodziny pracodawcy, jego wspotlokatorow
lub innych pracownikéw, stanowi to pilny powdd zwolnienia.

=  Pracownik prébuje zacheci¢ jedng z oséb wymienionych w powyzszym punkcie 5 do czyndéw
nielegalnych (niezgodnych z prawem) lub sprzecznych z dobrymi obyczajami.

=  Pracownik uszkadza mienie firmy lub naraza je na niebezpieczenstwo. Stanowi to niezwlocznie
pilny powdd zwolnienia, jezeli jest to robione umysinie. Jesli nie jest to jednak nieumysine
dziatanie, ale wynika ono z lekkomysinosci, stanowi to pilny powdd zwolnienia, jezeli sytuacja
powtérzy sie po wydaniu ostrzezenia.

. Pracownik naraza siebie lub innych na powazne niebezpieczenstwo. To réwniez niezwtocznie
stanowi pilny powdd zwolnienia, jesli jest robione umysinie. Jesli nie jest to jednak nieumysine
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dziatanie, ale wynika ono z lekkomysiInosci, stanowi to pilny powdd zwolnienia, jezeli sytuacja
powtdrzy sie po wydaniu ostrzezenia.

= Pracownik ujawnia tajemnice firmowe.

=  Pracownik z uporem odmawia wykonania uzasadnionych nakazéw lub polecen pracodawcy bgdz
wydanych w imieniu pracodawcy. Takie sytuacje nazywa sie réwniez odmowg pracy.

=  Pracownik razgco zaniedbuje obowigzki wynikajgce z umowy o prace tymczasowa.
=  Pracownik nie jest w stanie pracowac¢ na skutek swojego umysinego dziatania lub lekkomysinosci.

Wiecej informacji na temat zasad zwolnien, okreséw wypowiedzenia i terminu przedawnienia
znajdziesz tutaj.

6.7.6. Klauzule umowne

Klauzule umowne, jak z fatwoscig mozna sie domysli¢, sg zawarte w Twojej umowie. Klauzule te nalezy
zawsze uzgadnia¢ na pismie. W przeciwnym razie nie mozesz sie na nie powotywac ani Ty jako
pracownik, ani my jako pracodawca. Niektore ustalenia zawierane sg z Tobg na podstawie klauzuli
umownej, np. dotyczgce zachowania tajemnicy lub konkurencji. Ponizej przedstawiamy trzy klauzule
umowne, o ktérych otrzymasz od nas dodatkowe informacje.

Jednostronna zmiana warunkéw umowy

Jednym z ustalen zawartych w Twojej umowie o prace tymczasowg jest klauzula o jednostronnej
zmianie postanowien umowy. Oznacza to, ze jako pracodawca mamy prawo do jednostronnego
wprowadzania zmian dotyczacych warunkéw zatrudnienia. Nie musi to odbywaé sie za zgodag
pracownika. Twoje warunki zatrudnienia nie ulegng jednak po prostu zmianie. Jest to mozliwe wytgcznie
wtedy, kiedy zmiana lezy w naszym interesie, np. w zwigzku z obnizeniem kosztéw operacyjnych w
trudnym ekonomicznie okresie dla firmy. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian lub korekt
nasi pracownicy sg informowani o nich za posrednictwem biuletynu informacyjnego przesytanego drogg
mailowg lub za posrednictwem portalu na naszej stronie internetowej. Z chwilg powyzszego
powiadomienia zmiany stajg sie integralng czescig niniejszego regulaminu pracowniczego.

Klauzula o zakazie nawigzywania stosunkow pracy

Klauzula o zakazie nawigzywania stosunkéw pracy zakazuje bylym pracownikom utrzymywania
kontaktu z relacjami biznesowymi pracodawcy lub pracy na rzecz tych relacji biznesowych po
zakonczeniu zatrudnienia. Innymi stowy, klauzula o zakazie nawigzywania stosunkéw pracy nie
zabrania podejmowania pracy w konkurencyjnych firmach, ktére nie sa relacjami biznesowymi, lub
samodzielnego zakladania konkurencyjnej firmy. Nie stosujemy klauzuli o zakazie nawigzywania
stosunkdw pracy w naszych umowach o prace tymczasowg. Pamigtaj, ze Twdj byty pracodawca (inna
agencja pracy tymczasowej lub zleceniodawca, u ktérego ponownie rozpoczniesz prace za naszym
posrednictwem) réwniez nie zamieszcza tej klauzuli w umowie o prace.

Klauzula o zakazie konkurencji

Zwro¢ szczegolng uwage na to, czy w umowie o prace tymczasowg lub umowie o prace z Twoim
poprzednim pracodawcg znajduje sie klauzula o zakazie konkurencji. Klauzula o zakazie konkurencji
zabrania pracownikowi wykonywania podobnych prac w innej firmie lub w ramach samodzielne;j
dziatalnosci gospodarczej po zakonczeniu umowy. W klauzuli o zakazie konkurencji zawarta jest
klauzula dotyczaca kar. W razie naruszenia klauzuli o zakazie konkurencji pracodawca moze natozy¢
na Ciebie kare.

Nie mozemy utrudnia¢ zatrudniania naszych pracownikéw tymczasowych bezposrednio przez
zleceniodawcow. Nasza umowa o prace tymczasowg stanowi jedynie, ze jesli zamierzasz zawrze¢
umowe o prace ze zleceniodawcg, musisz nas o tym wczeéniej powiadomié. Moze sie jednak zdarzyc,
ze Twoja umowa zawiera zapis, ktéry uniemozliwia prace za posrednictwem innej agencji pracy
tymczasowej (u tego samego zleceniodawcy).
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7. Ubezpieczenia

Przywigzujemy duzg wage do ochrony zdrowia i opieki nad naszymi pracownikami. W Holandii
dostepnych jest wiele ubezpieczen. Ubezpieczeniem obowigzkowym na terenie Holandii jest
ubezpieczenie zdrowotne. Ubezpieczenie WGA i nasz udziat w Uktadzie Zbiorowym Pracy PAWW
réwniez nie sg kwestig wyboru — podlegasz obowigzkowi ubezpieczenia w ramach tych ubezpieczen.

Oproécz tego starannie przygotowaliSmy dla Ciebie pakiet obejmujgcy ubezpieczenie OC oraz
ubezpieczenie wypadkowe, ktére mogg mieé zastosowanie podczas twojego pobytu w Holandii. Jezeli
zdecydujesz sie na korzystanie z ubezpieczenia zdrowotnego i/lub ubezpieczenia OC i wypadkowego,
zajmiemy sie zgtoszeniem Cie do tych ubezpieczen i odprowadzaniem sktadek. Koszty bedg potrgcane
z Twojego wynagrodzenia netto. Mozesz réwniez zdecydowac sie na samodzielne zawarcie
ubezpieczenia. Aby mie¢ pewnos¢, ze kazda osoba pracujgca u nas i za naszym posrednictwem
posiada przynajmniej ubezpieczenie zdrowotne, wymagamy od Ciebie dostarczenia do nas kopii polisy
(ubezpieczenie to jest obowigzkowe w Holandii). Przed rozpoczeciem pracy musisz zadecydowac, z
jakiego ubezpieczenia chcesz korzystac.

W tym rozdziale opisane sg wszystkie ubezpieczenia, jakie mozemy Ci zapewnié.

7.1. Ubezpieczenie zdrowotne

W Holandii ubezpieczenie zdrowotne jest obowigzkowe. Dlatego zanim zaczniesz u nas prace, musisz
je zawrze¢. Mozesz to zrobi¢ za naszym posrednictwem. Bedziemy wowczas potrgca¢ Ci skiadki od
wynagrodzenia w oparciu o Twoje petnomocnictwo. Jezeli tego nie chcesz i wolisz zawrzeé
ubezpieczenie zdrowotne samodzielnie, musisz wykaza¢, ze faktycznie je posiadasz.

7.1.1. Pracownicy miedzynarodowi (wykup obowigzkowego
ryzyka wtasnego)

Jezeli zawarte$(-tas) ubezpieczenie zdrowotne za naszym posrednictwem, ubezpieczycielem jest
towarzystwo Zorg en Zekerheid. Zgtoszenie do ubezpieczenia odbywa sie w chwili rozpoczecia pracy
w Holandii. Od poczatku jeste$ wowczas objety(-a) ubezpieczeniem na potrzeby kosztéow leczenia.
Koszty leczenia obejmujg takze koszty zwigzane z leczeniem chordb tropikalnych.

Ubezpieczenie zdrowotne sktada sie z obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego oraz
ubezpieczenia pokrywajgcego udziat wilasny. Udziat witasny jest obowigzkiem ustawowym.
Obowigzkowy udziat wlasny wynosi 385 EUR rocznie, jest zawarty w ubezpieczeniu i przez nie
pokrywany. Towarzystwo ubezpieczeniowe wydaje miedzynarodowg karte ubezpieczeniowa. Karta ta
zapewnia ubezpieczenie réwniez podczas urlopu wypoczynkowego.

Uwaga: przed rozpoczeciem pracy oraz od chwili zakonczenia stosunku pracy pozostajesz
nieubezpieczony(-a) na wypadek choroby lub wypadku. W zwigzku z tym mozesz ewentualnie wykupi¢
ubezpieczenie (podrézne) w kraju pochodzenia.

Pomoc medyczna

Jesli potrzebujesz pomocy medycznej, musisz zawsze dzwoni¢ najpierw do swojej osoby do kontaktu.
Pomoze Ci ona uméwic wizyte u lekarza (rodzinnego) w razie potrzeby. Jesli kontakt z dang osobg nie
jest mozliwy, a pilnie potrzebujesz pomocy, mozesz samodzielnie skontaktowac sie z miejscowym
lekarzem lub uda¢ sie na oddziat ratunkowy najblizszego szpitala. W sytuacji awaryjnej mozesz réwniez
zadzwoni¢ pod holenderski numer alarmowy 112. Mozna z niego korzysta¢ wytgcznie w sytuacjach
zagrozenia zycia. Nieuzasadnione uzycie numeru alarmowego jest surowo karane! Moze zdarzy¢ sie,
ze u lekarza rodzinnego lub w aptece zostaniesz poproszony(-a) o wniesienie optaty w gotéwce. W
wiekszosci przypadkéw mozliwy jest wowczas zwrot poniesionych wydatkéw w oparciu o przediozony
rachunek. Rachunek nalezy dostarczy¢ do nas, a my zadbamy o wypetnienie formularzy deklarac;ji.

Stomatologia

Koszty wizyty u dentysty dla pracownikdw w wieku 18 lat lub starszych nie sg refundowane, chyba ze
chodzi o nagtg pomoc stomatologiczng. W takim przypadku zwrot kosztéw wynosi maksymalnie 200,00
EUR rocznie.

Uwaga: jesli nie przyjdziesz na umdéwiong wizyte u lekarza rodzinnego lub stomatologa, mozemy
obcigzy¢ Cie zwigzanymi z tym kosztami, jezeli ma to zastosowanie.
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Fizjoterapia

Fizjoterapia majgca zwigzek z pracg (maksymalnie 10 zabiegéw) jest objeta ubezpieczeniem
zdrowotnym. Dotyczy to zabiegdéw fizjoterapeutycznych majgcych na celu leczenie dolegliwosci
spowodowanych postawg ciata oraz ruchem, ktére stanowig bezposredni skutek wykonywanej pracy i
powodujg ograniczenia w jej wykonywaniu. Aby méc ubiegac sie o zwrot kosztéw fizjoterapii zwigzanej
z pracg, nalezy mie¢ skierowanie wystawione przez lekarza medycyny pracy zarejestrowanego w BIG.
Takie skierowanie jest wazne przez 3 miesigce. Ponadto leczenie musi prowadzic¢ fizjoterapeuta
zarejestrowany w BIG. W przypadku pierwszych 5 zabiegdw zwrot za pojedynczy zabieg wynosi
maksymalnie 35,00 EUR. Jezeli konieczne bedzie przeprowadzenie dodatkowych zabiegéw, mozna
wystgpi¢ o0 zgode na 5 kolejnych zabiegdéw przy stawce maksymalnej 35,00 EUR za zabieg.

7.1.2. Dodatek do ubezpieczenia zdrowotnego

Pracujesz (tymczasowo) w Holandii dla holenderskiego pracodawcy? W takim razie mozesz pod
pewnymi warunkami otrzymaé¢ dodatek do ubezpieczenia zdrowotnego. Wysoko$¢ dodatku zalezy od
Twojego dochodu rocznego. Dodatek do ubezpieczenia zdrowotnego stanowi zwrot poniesionych
kosztow ubezpieczenia zdrowotnego.

Zapewniamy pomoc przy ubieganiu sie o ten dodatek. Przyznawany jest on kwartalnie z moca
wsteczng. O dodatek mozesz wystgpi¢ jedynie za okres od momentu zatrudnienia i objecia
ubezpieczeniem zdrowotnym za naszym posrednictwem. Whnioski o dodatek do ubezpieczenia
zdrowotnego sktadamy standardowo automatycznie w Twoim imieniu. Naliczamy za to okreslong kwote
tygodniowo. Jezeli chcesz samodzielnie zajg¢ sie wnioskiem, mozesz poinformowac o tym swojg osobe
do kontaktu. Dodatek do ubezpieczenia zdrowotnego wyptacany jest zawsze na rachunek bankowy
(IBAN) zarejestrowany na Twoje nazwisko.

Aby méc ubiegac sie o dodatek urlopowy, musisz w kazdym przypadku:
=  ukohczy¢ 18. rok zycia;

= posiada¢ holenderskie ubezpieczenie zdrowotne;

= mie¢ dochdd i majgtek nieprzekraczajgcy okreslonego limitu.

Kwota dodatku do ubezpieczenia zdrowotnego, ktérg otrzymasz, zalezy od Twojego rocznego
wynagrodzenia.

7.1.3. Ubezpieczenie na wypadek smierci (transport zwtok z
zagranicy)

Ubezpieczenie na wypadek smierci gwarantuje, ze w razie $mierci powr6t do kraju pochodzenia jest
objety ubezpieczeniem do kwoty maksymalnej w wysokosci 5400,- EUR za zdarzenie. To
ubezpieczenie stanowi czes¢ ubezpieczenia zdrowotnego oferowanego przez towarzystwo Zorg en
Zekerheid.

5 X 7
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7.2. CAO PAWW

Od 1 sierpnia 2022 r. podlegamy pod PAWW CAO (prywatne uzupetnienie do zasitku dla bezrobotnych
i zasitku dla os6b czesciowo niezdolnych do pracy). Ten CAO stanowi uzupetnienie do ABU-CAO, a
jego celem jest zapewnienie rekompensaty z tytutu zasitku dla bezrobotnych (WW). Zasitek zostat
skrocony w roku 2016, a powyzsza regulacja rekompensuje te zmiane. Aby mdéc pod nig podlegac,
nalezy optaca¢ sktadke. Musisz optacac jg jako pracownik, dlatego jest ona potrgcana z Twojego
wynagrodzenia. Potrgcenie nie ma zastosowania jedynie, jezeli pracujesz u zleceniodawcy, ktory ptaci
te sktadke na podstawie obowigzujgcego ukfadu zbiorowego pracy lub regulaminu wynagrodzen dla
swoich pracownikéw. W takim przypadku optacamy sktadke w Twoim imieniu. Objecie PAWW CAO
sprawi, ze na koniec otrzymywania zasitku dla bezrobotnych (WW) lub zasitku dla os6éb cze$ciowo
niezdolnych do pracy (WGA) bedziesz mogt/mogta wystgpi¢ o przyznanie dodatku za kolejny okres za
posrednictwem Stichting PAWW. Mozesz ztozy¢ wniosek o przyznanie $wiadczenia uzupetniajgcego w
przypadku zakonczenia wyptacania zasitku WW lub WGA, jezeli ktorys z nich przystugiwatby Ci takze
w przysziosci. Ma to zastosowanie jedynie, jezeli zasitek WW lub WGA jest wyptacany po zakonczeniu
stosunku pracy z nami jako pracodawcag. W przypadku swiadczenia uzupetniajgcego do zasitku WW
obowigzuje réwniez warunek, ze musisz mie¢ przepracowanych co najmniej 10 lat w Holandii.

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej na ten temat, wszelkie informacje znajdziesz na stronie
https://spaww.nl/werknemers/.

7.3. WGA — ubezpieczenie

Jezeli po 2 latach choroby w trakcie zatrudnienia u nas bedziesz nadal jeszcze czesciowo niezdolny(-
a) do pracy i bedziesz spetniaé warunki Wet WIA [holenderskiej Ustawy o pracy i dochodach w
zalezno$ci od zdolnosci do pracy], bedziesz mie¢ gwarancje ciggtosci wyptaty wynagrodzenia. Jak
wspomniano w paragrafie 6.2.3, od UWV otrzymasz formularz wniosku WIA, jesli bedzie to dotyczy¢
Twojej sytuacji. Poniewaz ponosimy samodzielnie ryzyko w razie choroby, stuzba ds. BHP i warunkéw
pracy jest odpowiedzialna za koordynacje procesu niezdolnosci do pracy.

7.4. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej dla
0sob indywidualnych

Ubezpieczenie pokrywa szkody w sytuacji, gdy na przyktad po godzinach pracy w Holandii
nieszczesliwie zranisz inng osobe (obrazenia ciata) lub uszkodzisz rzeczy nalezgce do kogos innego.
Zgodnie z prawem ponosisz wowczas odpowiedzialnos¢ za takg szkode. Kwota ubezpieczenia wynosi
500 000 EUR za zdarzenie/rocznie. Obowigzuje przy tym ryzyko wtasne w wysokosci 350,00 EUR w
przypadku szkody rzeczowej oraz 500,00 EUR w przypadku szkody mienia powierzonego. Szkody
wyrzadzone umysinie nie podlegajg ubezpieczeniu. Z ubezpieczenia wytgczeni sg czionkowie rodziny
oraz inni czlonkowie gospodarstwa domowego. O przyznaniu i wyptacie Swiadczenia z tego
ubezpieczenia decyduje w petni ubezpieczyciel.

7.5. Ubezpieczenie wypadkowe

Ubezpieczenie wypadkowe zapewnia ochrone w przypadku trwatej utraty sprawnosci lub $mierci na
skutek wypadku (przy pracy). Ubezpieczenie to umozliwia uzyskanie jednorazowego odszkodowania
w wysokosci 25 000 EUR brutto przez osoby najblizsze w razie sSmierci. Ponadto ubezpieczenie to daje
prawo do jednorazowego zasitku w wysokosci maksymalnie 50 000 EUR brutto, jesli w wyniku wypadku
(przy pracy) staniesz sie osobg (czesciowo) niepetnosprawng. Ostateczna kwota jest zalezna od
procentowego uszczerbku na zdrowiu. Réwniez w tym przypadku ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen
umys$inych. Od tych $wiadczeh potrgcany jest podatek. O przyznaniu i wyptacie swiadczenia z tego
ubezpieczenia decyduje w petni ubezpieczyciel.
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CZESC 3—- UDOGODNIENIA

Pragniemy sprawi¢, aby Twoj pobyt w Holandii byt mozliwie najprzyjemniejszy. We wspotpracy z EU
Facility Services (Covebo) lub Housing & Transport Facilities (Eurojob), zwanych dalej ,partnerem”,
mozemy odcigzy¢ Cie w zakresie organizacji pewnych udogodnien. Chodzi tutaj na przykiad o
przejazdy pomiedzy miejscem zamieszkania a miejscem pracy, np. rowerem lub samochodem
stuzbowym. Dotyczy to réwniez mieszkania.

8. Ustugi pomocnicze

Udogodnienia, o ktére mozemy dla Ciebie zadba¢, obejmujg zapewnienie zakwaterowania oraz
transportu do miejsca pracy i z powrotem. W tym rozdziale opisano, czego mozesz oczekiwa¢ od
naszego partnera.

Wspdlnie z Tobg okreslamy, z ktérych elementéw chcesz skorzystac. Na tej podstawie ustalona zostaje
wartos¢ pakietu. Koszt pakietu zostanie potrgcony z Twojego wynagrodzenia netto. Jesli rozpoczynasz
prace w momencie, w ktéorym uptyneta juz cze$¢ okresu ptatniczego, z wynagrodzenia potrgca sie
proporcjonalng czes¢ naleznosci za pakiet ustug. Dotyczy to réwniez przypadkow, w ktérych pracownik
konczy stosunek pracy przed zakoniczeniem okresu ptatniczego.

8.1. Dojazdy miedzy miejscem zamieszkania a
miejscem pracy

Mozemy zadbac¢ dla Ciebie o transport do miejsca pracy i z powrotem. Oczywiscie mozesz to
zorganizowa¢ samodzielnie, ale mozesz roéwniez wybra¢ opcje, aby zostalo to dla Ciebie
zorganizowane. Oferowane $rodki transportu moga obejmowac rower, rower elektryczny Ilub
samochéd. Koszt tej ustugi wynosi 18,75 EUR tygodniowo.

Jezeli chcesz z niej skorzystac, nasz partner bedzie wystawiat nam faktury z tytutu zwigzanych z tym
kosztow. Nastepnie bedziemy rozlicza¢ te koszty z Twoim wynagrodzeniem netto. Rozliczenie z
wynagrodzeniem netto bedzie wykonywane zgodnie z przepisami. Jezeli nie ma mozliwosci petnego
rozliczenia tych kosztéw z Twoim wynagrodzeniem netto, pozostata kwota zostanie przeniesiona na
kolejng wyptate wynagrodzenia lub otrzymasz od naszego partnera fakture z tytutu pozostatej czesci
naleznej kwoty. Bedziesz musiat(a) zaptaci¢ ja we wkasnym zakresie. Zrob to w wyznaczonym terminie,
aby unikng¢ dodatkowych kosztéw.

8.1.1. Rower stuzbowy

Jezeli odlegtos¢ pomiedzy miejscem zamieszkania a miejscem pracy pozwala na dojazdy rowerem,
mozemy zapewni¢ Ci go w porozumieniu z naszym partnerem. Z tytutu kosztow transportu
wynoszgcych 18,75 € tygodniowo przystuguje Ci znizka w wysokosci 8,75 € tygodniowo. W przypadku
korzystania z roweru z napedem elektrycznym przystuguje znizka w wysokosci 1,25 €.

o Jo

Koszty zwigzane z rowerem
Dopuszczenie do zaginiecia, zniszczenia i/lub niezwrécenie:

. Rower: 250,- €
= Kluczyk do roweru: od 15,- € do 20,- €
=  Rower elektryczny: 500,- €
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] Akumulator: 200,- €
] tadowarka 75,- €

8.1.2. Samochdd stuzbowy

Jezeli otrzymujesz samochdd stuzbowy, jako kierowca podpisujesz regulamin uzytkowania
samochodu. Jezeli jestes kierowcy i przywozisz i/lub odwozisz co najmniej jednego kolege do pracy i z
powrotem, nie musisz optacac kosztow serwisowych w wysokosci 18,75 EUR tygodniowo.

W przypadku samochodu stuzbowego obowigzuje zasada, ze bezwzglednie zabrania sie uzywania
udostepnionego samochodu w celach prywatnych. Obowigzkowe jest rowniez prowadzenie ewidencji
przejechanych kilometrow, jezeli w samochodzie nie ma systemu $ledzenia ,dongel’. Zgodnie z
holenderskim prawem z uzytkowaniem samochodu stuzbowego w celach prywatnych wigzg sie bowiem
okreslone zasady. Jesli nie potrzebujesz juz samochodu do celéw stuzbowych, mozemy zdecydowaé
0 jego zwrocie.

Zasady, ktore okresla holenderski Urzad Skarbowy:

» Holenderski Urzgd Skarbowy uznaje, iz jako pracownik nie mozesz pokonywaé w roku
kalendarzowym wiecej niz 500 kilometréw w celach prywatnych samochodem przeznaczonym do
uzytku stuzbowego. Jezeli podczas kontroli ze strony Urzedu Skarbowego okaze sig, ze w roku
kalendarzowym przejechate$(-tas) w celach prywatnych ponad 500 kilometrow, moze zostaé
natozona grzywna. Moze ona wynies¢ nawet do 5000 EUR za wykroczenie.

=  Aby zadeklarowac, ze nie bedziesz przejezdzaé wiecej niz 500 kilometrow w celach prywatnych w
roku kalendarzowym, musisz podpisa¢ ,oéwiadczenie o niekorzystaniu z pojazdu do celéw
prywatnych” i przesta¢ je do Urzedu Skarbowego. Oswiadczenie zostanie przestane na adres
podany we wniosku i musi ono zosta¢ przedtozone pracodawcy w ciggu trzech miesiecy.

= Jezeli przejedziesz wiecej niz 500 kilometrow w celach prywatnych, za okres od momentu
stwierdzenia naruszenia az do konca roku kalendarzowego naliczony zostanie podatek.
Otrzymasz wéwczas wiadomosé¢, iz musisz wycofa¢ z Urzedu Skarbowego ztozone oswiadczenie
0 niekorzystaniu z pojazdu do celdéw prywatnych. Od momentu natozenia doptaty kierowca moze
korzysta¢ z samochodu w celach prywatnych, z maksymalnym limitem wynoszgcym 50 kilometrow
tygodniowo do konca roku kalendarzowego.

Aby unikngé koniecznosci pfacenia podatku lub aby nie otrzymaé kary, obowigzuje zakaz
wykorzystywania samochodéw naszego partnera do celdéw prywatnych. Poniewaz maksymalny limit
wynosi 500 km i rozumiemy, Zze od czasu do czasu tatwiej jest wstgpi¢ po zakupy podczas powrotu z
pracy, obowigzuje zasada, ze w tygodniu nie mozna przejecha¢ wiecej niz 9 kilometréw w celach
prywatnych. Jesli bedziesz przestrzegac¢ tej zasady, nie naruszysz przepiséw Urzedu Skarbowego.
Jezeli okaze sig, ze w danym tygodniu przekroczytes(-tas) limit 9 kilometrow do celéw prywatnych,
natozona zostanie na Ciebie grzywna w wysokosci 0,50 EUR za kazdy kilometr powyzej limitu. Jezeli
zasada ta bedzie wielokrotnie naruszana, mozemy wyciggng¢ odpowiednie konsekwencje. Bedzie to
niezbyt przyjemne, dlatego musisz pilnowac, by nigdy nie przekraczaé limitu 9 kilometréw tygodniowo.

W przypadku korzystania z samochodu koszty paliwa pokrywajg wspolnie wszyscy pasazerowie. Jesli
odlegtos¢ z domu do pracy wynosi mniej niz 60 kilometrow (w obie strony), pracownik we wtasnym
zakresie ptaci za paliwo. Jedli odlegtos¢ z miejsca zamieszkania do miejsca pracy przekracza 60 km
(w obie strony), mozemy wyptaca¢ kierowcy rekompensate z tytutu kosztéw paliwa w oparciu o
przelicznik 0,10 EUR za km.

Koszty zwigzane z samochodem
=  Ryzyko wtasne w wysokosci maksymalnie 500,- EUR za szkode.
= 0,50 EUR za kilometr przejechany w celach prywatnych w przypadku
korzystania z samochodu w celach prywatnych.
= Koszty czyszczenia wnetrza pojazdu. Koszty czyszczenia pokrywa
pracownik, jezeli samochdd nie zostanie zdany w stanie czystym. . .

= Koszty paliwa pokrywa pracownik, jezeli samochod zostanie zdany z
pustym bakiem.
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= Mandaty drogowe sg naliczane i rozliczane z wynagrodzeniem (np. przekroczenia predkosci i/lub
niedziatajgce swiatta).
Uzywanie wtasnego samochodu do celéw stuzbowych

Jesli wtasciciel samochodu prywatnego (partner jest wykluczony) zabiera pracownikéw, jadgc do pracy,
moze on z tego tytulu otrzymywac state wynagrodzenie zamiast zwrotu kosztéw dojazdu. Jesli
odlegtos¢ z miejsca zamieszkania do miejsca pracy przekracza 30 kilometréow (w obie strony),
pracownik otrzymuje 22,50 EUR netto tygodniowo zamiast zwrotu kosztéw dojazdu. Nie wyklucza to
jednak mozliwosci otrzymania zwrotu kosztéw paliwa za przewozonych pracownikéw.

W odniesieniu do zwrotu kosztow dojazdu musimy stosowaé sie do zasad wynagradzania
obowigzujgcych u zleceniodawcy. Jezeli zleceniodawca nie wyptaca zwrotu kosztéw dojazdu,
naleznos$¢ ta nie bedzie Ci wowczas wyplacana. Jezeli zleceniodawca stosuje zwrot kosztow za
kilometr, musimy takze stosowac te kwote.

8.1.3. Obowigzek podatkowy zwigzany z pojazdem silnikowym
Z zagranicznym numerem rejestracyjnym

Jezeli poruszasz sie po holenderskich drogach pojazdem z zagranicznym numerem rejestracyjnym,
moze obejmowac sie obowigzek odprowadzania podatku z tego tytutu.

Kiedy podlegasz obowigzkowi podatkowemu?

Ptacisz podatek od pojazdu silnikowego, jezeli jestes mieszkancem Holandii. Optacasz:

=  podatek od pojazdéw silnikowych (motorrijtuigenbelasting — mrb);

=  podatek od samochodéw osobowych i motocykli (belasting van personenauto’s en —motorrijwielen
—bpm).

Kto jest uznawany za mieszkanca Holandii?

Za mieszkancéw Holandii uznaje sie osoby wpisane do Podstawowego Rejestru Oséb (Basisregistratie
Personen - BRP) lub osoby, ktére miaty obowigzek wpisania sie jako osoby zamieszkate. Osoby, ktére
w okresie 6 miesigcy co najmniej 4 miesigce spedzity w Holandii majg obowigzek wpisania si¢ do BRP
jako osoby zamieszkate.

Podatki mrb i bpm

Obowigzek podatkowy zwigzany z pojazdami silnikowymi obejmuje podatki mrb i bpm. Podatek mrb
ptacisz, jezeli posiadasz pojazd silnikowy zarejestrowany na twoje nazwisko. Bpm to podatek od
samochodow osobowych i motocykli. Musisz go odprowadzi¢, jezeli kupujesz lub importujesz auto w
Holandii. W zatgczeniu znajdziesz formularze deklaraciji dla podatkéw mrb i bpm (,Deklaracja o podatku
od pojazdéw silnikowych z zagranicznym numerem rejestracyjnym i pojazdow silnikowych bez numeru
rejestracyjnego” oraz ,Formularz deklaracji, zgtoszenia lub przekazania danych na potrzeby podatku
bpm?”).

Zwolnienie z podatku bpm

Mozesz ubiegac sie o zwolnienie z podatku bpm, jezeli spetniasz nastepujace warunki:

=  przeprowadzasz sie z innego panstwa UE do Holandii i przywozisz ze sobg swdj pojazd silnikowy;
=  Twdj pojazd silnikowy nalezy do wyposazenia Twojego gospodarstwa domowego;

=  pojazd silnikowy wykorzystujesz w Holandii do tego samego celu co w swoim kraju pochodzenia;

= pojazd zostat nabyty co najmniej na 6 miesiecy przed Twojg przeprowadzkg do Holandii i
korzystate$(-a$) z niego w tym okresie;

=  przed przeprowadzkg do Holandii mieszkate$(-a$) co najmniej przez 12 miesiecy za granicg.

Uwaga: o zwolnienie z tego podatku musisz zawnioskowa¢ w ciggu 12 miesiecy od przeprowadzki.
Jezeli w ciggu 12 miesiecy od rejestracji w Holandii sprzedasz, wynajmiesz lub wypozyczysz swoj
pojazd silnikowy innej osobie, bedziesz musiat(a) zaptaci¢ podatek bpm.
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Co sie stanie, jezeli nie zaptacisz podatku mrb lub bpm?

Jezeli nie zaptacisz podatku mrb lub bpm, zaptacisz niepetng kwote lub tez zrobisz to za p6zno, moze
zosta¢ wydane wezwanie do zaptaty podatku oraz natozona ewentualna grzywna (z tytutu
niedopetnienia obowigzku podatkowego).

Ponizej znajduje sie oficjalna ulotka informacyjna Urzedu Skarbowego.
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Arkusz informacyjny | Pazdziernik 2022.

Pojazd silnikowy z zagraniczng tablicg rejestracyjna

Przyjezdzacie Paristwodo do Niderlandow i przywozicie ze sobg pojazd silnikowy? Osiedlacie sie tutaj?
Mieszkacie tutaj tymczasowo w celach zarobkowych lub nauki? A moze pracujecie dla zagranicznej firmy? W
przedmiotowym arkuszu informacyjnym zapoznacie sie z zasadami dotyczacymi podatkow oraz waszego
pojazdu silnikowego na zagranicznych numerach rejestracyjnych.

Kiedy trzeba ptaci¢ podatki za pojazd silnikowy?
lesli jest sie mieszkancem Niderlandow, ptacisie podatek
za pojazd silnikowy. Ptacici sie:

— podatek pojazdow silnikowych (mrb)

— podatek od samochodow osobowych | motocykli (bpm)

Kiedy zostaje sie mieszkaricem Niderlandow?

W odniesieniu do podatku od pojazdow silnikowych (mrb)
i podatku od samochodow osobowych i motocykli (bpm),
jest sie mieszkancem Niderlandow, jesli jest sie
zameldowanym lub powinienno sig by¢ zameldowany w
Podstawowym Rejestrze Osab (BRP). Jestescie Panstwo
zobowigzani do zameldowania sie w BRP, jedli przebywacie
Paristwo w Niderlandach przez co najmnigj 4 miesiagce w
okresie 6 miesiecy.

Kiedy nie jest sie mieszkaricem Niderlandow?
Nie jest mieszkaricem Niderlanddow w swietle podatkow
mrbibpm,

—osoba ktora jest zarejestrowana jako studentim

— ieszka w Niderlandach jedynie w okresie studiow.

— jezeli przebywa Pan(i) w Holandii wytacznie w zwiazku
ze studiami;

Nie jest postrzegana za mieszkanca Niderlanddw osoba,
ktora faktycznie w Niderlandach nie mieszka. Wiecej
informacji na ten temat mozna znaleié na stronie Urzedu
Skarbowego: belastingdienst.nl (szukajac “woonland”).

Spetniajg Panstwo te wymogi? Woéwczas nie musza
Panstwo ptaci¢ mrbi bpm. Jesli zadamy Panstwu pytania w
te] kwestii, wowczas musza byc Panstwo w stanie
wykazaé, ze spefniajg Panstwo te warunki.

Kiedy mozna otrzymac zwolnienie od podatku
od swojego pojazdu silnikowego?

W niektorych sytuacjach jest mozliwe otrzymanie
zwolnienia od mrb lub bpm od pojazdu silnikowego na
zagranicznych numerach rejestracyjnych:

— Przeprowadzka do Niderlandow.

— Zatrudnienie w zagraniczne] firmie.

— Jezdzi Pan(i) po Holandii przez maksymalnie 2 tygodnie.

Przeprowadzka do Niderlandéw: Zwolnienie majatku
osoby przeprowadzajgcej sie z podatku BPM

Nie ptacicie Paristwo bmp jesli

— Z innego panstwa UE przeprowadzaja sie Panstwo do
Niderlandow i

— posiadacie oraz uzywacie Panstwo pojazdsilnikowy,
ktory sprowadziliscie, od co najmniej 6 miesiecy oraz
— przed przeprowadzka do Holandii mieszkat(a) Pan(i)
przez co najmniej 12 miesiecy za granica.

Na stronie belastingdienst.nl znajduje sie wiecej
informacjina temat warunkow odnosnie zwolnienia od
podatku w sytuacji przeprowadzki mienia.

O zwolnienie z podatku BPM nalezy zawnioskowac za
pomoca formularza ,Wniosek o zwolnienie z podatku
BPM w zwiazku z przeprowadzka na terenie UE”
(wyszukiwanie po stowach: formularz zwolnienia z
podatku BPM).

Zatrudnienie w zagranicznej firmie

Pracujecie Panstwo dla zagranicznej firmy? W takim
przypadku nie ptaci sie mrb ani bpm, jesli ma sie do
czynienia z jedna z nastepujacych sytuacji:

— Zagraniczny pracodawca udostepnia Paristwu firmowy
pojazd silnikowy na zagranicznych numerach
rejestracyjnych.

— Posiadacie Panistwo pojazd silnikowy na zagranicznych
numerach rejestracyjnychi jestescie wiascicielem lub
osoba prowadzaca zagraniczna firme.

Na stronie belastingdienst.nl znajduja sie formularzei
warunki zwolnienia (wyszukiwanie po stowach:
Zwolnienie dla pojazdu silnikowego o zagranicznym
numerze rejestracyjnym).

Strona 55 z 63




Arkusz informacyjny | PaZzdziernik 2022.

COVEBO.»

PRODUCTIE & LOGISTIEK

Organy podatkowe

Pojazd silnikowy z zagraniczng tablicg rejestracyjng

lezdzi Pan(i) po Holandii przez maksymalnie 2
tygodnie

Posiada Pan(i) pojazd silnikowy, ktdry zostat Panu(-i)
udostepniony za granica (np. pojazd zastepczy otrzymany
po tym, jak Pana/Pani wtasny samochdd ulegh wypadkowi
za granicg)? | jezdzi Pan(i) maksymalnie przez 2 tygodnie
bez przerwy w ciggu roku tym pojazdem po Holandii? W
takim przypadku nie musi Pan(i) ptaci¢ podatku MRB ani
BPM. Musi Pan(i) natomiast zawnioskowac o zwolnienie za
pomoca formularza ,,Zwolnienie z podatku BPM i MRB w
przypadku krotkotrwatego uzytkowania” (wyszukiwanie po
stowach: zwolnienie przy krotkotrwatym uzytkowaniu).
Takie zwolnienie udzielane jest dla pojazdu silnikowego.
Rowniez mieszkajgcy z Panem(-ig) cztonkowie rodziny
moga przez te same 2 tygodnie jezdzic tym pojazdem
silnikowym.

Gdy nie nalezy sie zwolnienie od podatku od
Twojego pojazdu silnikowego

Gdy nie macie Panstwo prawa do zwolnienia od podatku
od Twojego pojazdu silnikowego, musicie ptacié mrb. A
by¢ moze takze bpm. To, czy i w jaki sposob ztozycie
deklaracje podatkows i zaptacicie podatek, zalezy od tego,
czy zarejestrujecie pojazd silnikowy w Niderlandach.

Wystepuije Pan(i) z wnioskiem o wydanie holenderskiego
numeru rejestracyjnego

W takim przypadku musi Pan(i} najpierw wykonaé przeglad
rejestracyjny pojazduw RDW. Nastepnie sktada Pan(i)
deklaracje o BPM. Wiecej informacji znajdzie Pan(i) w
sekcji ,,Sktadanie deklaracji o BPM” (wyszukiwanie po
stowach: Sktadanie deklaracji o BPM przy wnioskowaniu o
holenderski numer rejestracyjny). Po zarejestrowaniu
pojazdu z holenderskim numerem rejestracyjnym otrzyma
Pan(i) automatycznie wiadomosé o wysokosci podatku
MRB do zaptaty. Musi Pan(i} sam(a) zadbac o tablice
rejestracyjne dla swojego pojazdu oraz o nowe lub
zmienione ubezpieczenie pojazdu silnikowego.

Nie wystepuje Pan(i) z wnioskiem o wydanie
holenderskiego numeru rejestracyjnego

W takim przypadku Pana(-i) pojazd zachowuje
dotychczasowy numer rejestracyjny.

Musi Pan(i) rowniez ztozyc nastepujgce wnioski:

— Deklaracja o MRB za pomoca formularza

.Deklaracja o podatku od pojazddw silnikowych

0 zagranicznym numerze rejestracyjnym oraz pojazdow
bez numeru rejestracyjnego” (wyszukiwanie po stowach:
Deklaracja o podatku od pojazdow silnikowych o
zagranicznym numerze rejestracyjnym).

— Deklaracja o BPM za pomoca formularza

.Deklaracja o BPM bez numeru rejestracyjnego w
Holandii” (wyszukiwanie po stowach: Deklaracja o BPM
bez numeru rejestracyjnego w Holandii).

Ma Pan(i) pytania?

Prosze wejic na strone belastingdienst.nl/auto lub
skontaktowac sie z infolinig

BelastingTelefoon Auto pod numerem 0800 - 0749,
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8.1.4. Procedura w przypadku obcigzania kosztami

Koszty poniesione na dojazdy do pracy bedg potrgcane z Twojego wynagrodzenia w zakresie
dozwolonym przez prawo. Kwota, jakiej nie mozna bedzie potrgcic, zostanie przesunieta na kolejng
wyptate wynagrodzenia lub tez zostanie na nig wystawiona faktura. Bedziesz musiat(a) zaptaci¢ ja
samodzielnie. Kopia tego formularza zostanie réwniez dotgczona do pierwszego z kolei paska wyptaty.
Jesli nie zgadzasz z obcigzeniem kosztami, w ciggu 8 dni od otrzymania formularza mozesz ztozy¢
pisemne odwotanie. Pisemne odwotanie mozna przesta¢ na adres e-mail: service@Covebo.nl (patrz
réwniez rozdziat 3.5 ,Ustugi i procedura skarg”).
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8.2. Zakwaterowanie

Gdy przyjezdzasz do Holandii z zagranicy, musisz znalez¢ sobie miejsce zakwaterowania. Mozesz to
zrobi¢ na wlasng reke, lecz takze zleci¢ to naszemu partnerowi, firmie EU Facility Services.

Jesli zdecydujesz sie, abysmy razem z naszym partnerem EU Facility Services zapewnili Ci
zakwaterowanie, EU Facility Services udostepni zakwaterowanie na czas trwania umowy o prace
tymczasowg. Zostanie to zawarte w umowie najmu.

Czynsz za zakwaterowanie ustalany jest na podstawie Systemu Cena-Jakos$é (PKS). PKS jest czescig
ABU-CAO i jesteSmy zobowigzani do jego stosowania. W ramach PKS zakwaterowanie musi spetniac
okreslone normy jako$ci. Chodzi m.in. o liczbe os6b, z ktérymi dzielisz fazienke. Liczba oséb ma
bowiem wplyw na liczbe punktéw, a tym samym na wysoko$¢ czynszu. Inne kategorie, takie jak liczba
0s0b na pokdj, na toalete i na kuchnig, administracja oraz etykieta energetyczna, réwniez majg na to
wptyw. Im wyzsza liczba punktéw, tym wyzsza jako$¢ pokoju, a zatem tym wyzszy bedzie czynsz.
Liczba punktéw moze sie rézni¢ w zaleznosci od pokoju.

Oznacza to dla Ciebie, ze jesli sie przeprowadzisz, Twéj nowy pokdj moze mie¢ inng cene czynszu.
W przypadku przeprowadzki lub strukturalnej zmiany zakwaterowania, ktéra wptywa na liczbe
punktow PKS, zawsze zaoferujemy do podpisania nowg umowe najmu, w ktérej pisemnie
potwierdzimy nowg cene najmu Twojego pokoju. Nie wolno zajmowac innego pokoju bez zgody. Jesli
jednak tak sie stanie, roznica w cenie najmu bedzie obcigza¢ Ciebie.

Potrgcenie za zakwaterowanie jest przez PKS ograniczone do 25% ustawowej ptacy minimalnej
tygodniowo. Jednak w umowie najmu zawarta jest rzeczywista cena pokoju, oparta na punktaciji
wedtug PKS. Kwota w umowie najmu moze wiec by¢ wyzsza niz maksymalne potrgcenie. Oczywiscie
zawsze zastosujemy maksymalne potrgcenie. Ten maksymalny limit nie obowigzuje jedynie, jesli
zarabiasz wiecej niz 140% ustawowej ptacy minimalnej. W takim przypadku mozna potraci¢ petng
cene na podstawie PKS.

Cena najmu jest podwyzszana w kazdym przypadku dwa razy w roku, 1 styczniai 1 lipca. Ta
podwyzka opiera sie na indeksacji ustawowej ptacy minimalnej. Maksymalne koszty, ktére mozna
naliczy¢, zawsze sg oparte na PKS.

A A\

Rozliczenie kosztow zakwaterowania

Przy korzystaniu z zakwaterowania oferowanego przez naszego partnera koszty te zostang rozliczone
z Twoim wynagrodzeniem za pomocg formularza upowaznienia. Koszty zostang nastepnie rozliczone
z Twoim wynagrodzeniem brutto (zamiana wynagrodzenia) i netto zgodnie z ABU-CAOQO. Ponizej
znajduje sie wyjasnienie.

1. tkaczna warto$¢ zamienianej czesci wynagrodzenia, wtgcznie z potrgceniem netto, nie moze
przekracza¢ wartosci ekonomicznej przydziatu lub zwrotu w zwigzku z kosztami eksterytorialnymi.

2. Po dokonaniu zamiany wysokos¢ wynagrodzenia nie moze by¢ w zadnym wypadku nizsza od
obowigzujgcego w Twoim przypadku ustawowego wynagrodzenia minimalnego, okreslonego w
ukfadzie zbiorowym pracy ABU-CAO.

3. kaczna wartos¢ zamienianego wynagrodzenia nie moze przekracza¢ 30% rzeczywistego
wynagrodzenia.

4. Zamianie, z uwzglednieniem postanowien powyzszych 3 punktdw, mogg podlegaé, nastepujgce
skfadniki wynagrodzenia:

a. Normalne godziny: wszystkie normalne godziny mogg by¢ wymieniane z uwzglednieniem
nastepujgcych ograniczen:

=  Po dokonaniu zamiany wysokos¢ pozostatego wynagrodzenia nie moze by¢ nizsza od
obowigzujgcego w Twoim przypadku ustawowego wynagrodzenia minimalnego,
okreslonego w uktadzie zbiorowym pracy ABU-CAO.
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»  Zamiana, ktora jest rozliczana, wynosi 100% kosztow.

b. Godziny, za ktdre przystugujg dodatki: wszystkie godziny, za ktére przystugujg dodatki, mogg
by¢ wymieniane z uwzglednieniem nastepujgcych ograniczen:

=  Po dokonaniu zamiany wysokos¢ pozostatego wynagrodzenia nie moze by¢ nizsza od
obowigzujgcego w Twoim przypadku ustawowego wynagrodzenia minimalnego,
okreslonego w uktadzie zbiorowym pracy ABU-CAO.

=  Wartos¢ zamiany podlegajgcej rozliczeniu z czescig 100% wynagrodzenia za te godziny,
podobnie jak w przypadku normalnych godzin, wynosi 100% wartosci kosztow.

=  Czes$¢ wynagrodzenia za godzine stanowigca dodatek pozostaje w stosunku 1 do 1 do
kosztéw zakwaterowania i moze by¢ w catosci zamieniana.

c. Nadgodziny

=  Po dokonaniu zamiany wysokos¢ pozostatego wynagrodzenia nie moze by¢ nizsza od
obowigzujgcego w Twoim przypadku ustawowego wynagrodzenia minimalnego,
okreslonego w uktadzie zbiorowym pracy ABU-CAO. Covebo zawsze jednak wyptaca
czes¢ 100% wynagrodzenia i bedzie zamienia¢ wylgcznie cze$¢ wynagrodzenia
stanowigcg dodatek.

=  Czes¢ wynagrodzenia za godzine stanowigca dodatek pozostaje w stosunku 1 do 1 do
kosztow zakwaterowania i moze by¢ w cato$ci zamieniana.

d. Ponadustawowe dni urlopowe: ponadustawowe dni urlopowe moga by¢ w petni, czyli 100%,
wymieniane.

5. Zamieniona cze$¢ wynagrodzenia nie stanowi podstawy do naliczania rezerw powigzanych z
wynagrodzeniem. S3 to rezerwy na dodatek urlopowy, na wynagrodzenie za dni urlopu,
rekompensaty za dni oczekiwania, wynagrodzenie za okresy krétkich nieobecnos$ci w pracy i dni
Swigteczne. Wszystko powyzsze oznacza, ze rezerwy naliczane sg wytgcznie na podstawie
obnizonej kwoty wynagrodzenia.
Zamieniona czes¢ wynagrodzenia stanowi podstawe do nabywania uprawnieh emerytalnych.
Obnizenie kwoty wynagrodzenia brutto moze mie¢ wplyw na rozmaite ustalenia i $wiadczenia
zwigzane z wynagrodzeniem i dochodami, takie jak ubezpieczenia spoteczne, dodatek do
czynszu, dodatek do ubezpieczenia zdrowotnego i wynagrodzenie wyptacane w okresie choroby.
8. Wynagrodzenie ET: wynagrodzenie podlegajgce zamianie jest podliczane, a nastepnie rozliczane
netto. Zostanie to przedstawione na pasku wypfaty, abys moégt/mogta sie zorientowaé w zakresie
wartosci zamiany. Wynagrodzenie to zostanie réwniez natychmiast potrgcone w zwigzku z
odliczeniem dodatku przesiedleficzego

No

Potracenie kosztow netto za zakwaterowanie

Jezeli nie wszystkie koszty zwigzane z zakwaterowaniem moga zostaé rozliczone brutto przy pomocy
wynagrodzenia, dokonane zostanie uzupetniajgce potrgcenie netto. Potrgcone kwoty nigdy nie bedg
wieksze niz cena powigzana z punktami, ktére zakwaterowanie otrzymato w oparciu o System Cena-
Jakos¢ (PKS).

Warunki zatrudnienia o odmiennej tresci

Jezeli korzystasz z zakwaterowania oferowanego przez naszego partnera i wystepuje w zwigzku z tym
sytuacja, w ktérej mowa jest o podwdjnym zakwaterowaniu, obowigzujg warunki zatrudnienia o
odmiennej tresci. Bedziemy wyptacac ponizsze rezerwy przy kazdorazowej wyptacie wynagrodzenia:

=  dodatek urlopowy;

=  ponadustawowe dni urlopu.

Koniec umowy

Po zakonczeniu oferowanej pracy i/lub w przypadku zakonczenia umowy o prace tymczasowg mozesz
korzystaé z miejsca zakwaterowania zapewnionego przez nas jeszcze przez maksymalnie cztery
tygodnie. Zostanie za to naliczona taka sama kwota, jak warto$¢ Twojego zakwaterowania wedtug PKS.
Co tydzien bedziesz otrzymywaé fakture z tego tytutu, kitérg musisz zaptacic w danym
tygodniu. Bedziesz musial(a) opusci¢ miejsce zakwaterowania po tych czterech tygodniach.
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Regulamin wewnetrzny

W kazdym mieszkaniu znajduje sie regulamin wewnetrzny, a lokatorzy majg obowigzek przestrzegania
jego postanowien. EU Facility Services pokrywa niemal wszystkie koszty zwigzane z
zakwaterowaniem. Dotyczy to réwniez kosztdw gazu, energii elektrycznej i wody. Zaktadamy przy tym
normalne zuzycie przez naszych pracownikéw (patrz réwniez regulamin zakwaterowania). Aktywnie
przeciwdziatamy nadmiernemu zuzyciu mediéw, nie tylko ze wzgledu na koszty, ale takze w trosce o
Srodowisko.

Koszty zwigzane z mieszkaniem
=  Koszty sprzgtania wnetrza mieszkania (jezeli mieszkanie jest brudne)

= Niepotrzebne dodatkowe koszty (w przypadku naruszenia zasad korzystania z energii
elektrycznej)

W przypadku przyzwolenia na usuniecie, zniszczenia lub niezwrdcenia ponizszych elementéw
zostaniesz obcigzony(-a) ich faktycznym kosztem. Ponizsze kwoty to kwoty minimalne. W niektérych
przypadkach koszty mogg by¢ wyzsze i zostang potrgcone od wynagrodzenia. Kwota potrgcenia nie
bedzie nigdy wyzsza niz faktyczny koszt.

=  Klucze do mieszkania 25,- €
=  Kotdra 15,- €
=  Poduszka 10,- €
= Materac 75,-€
=  Poszewki na kotdre i poduszke 15,- €
=  Pokrowiec na materac 29,- €
=  Gasnica 55,- €
=  Koc gasniczy 25,-€
=  Czujnik dymu 35,- €
=  Czujnik CO2 40,- €
=  Baterie do czujnika dymu 3,-€

=  Router internetowy 100,- €
= Telewizor 195,- €
=  Pilot do telewizora 50,- €
Inne:

W przypadku zaginigcia/kradziezy/zniszczenia wyposazenia lub mebli zostaniesz obcigzony(-a)
rzeczywistymi kosztami.

e Naprawa zniszczen w przy mieszkaniu, 35,00 EUR za godzine na podstawie
wyposazenia lub mebli liczby roboczogodzin
e Sprzatanie mieszkania przez Covebo 35,00 EUR za godzing za osobe
sprzatajgca*
e  Wywoz odpadow przez Covebo 35,00 EUR za godzine na podstawie

liczby roboczogodzin*

e Opuszczenie mieszkania bez uprzedzenia Wysokos¢é obowigzujgcej w danym
momencie tygodniowej kwoty kosztow
zakwaterowania.

e Zapewnienie noclegu dodatkowej osobie 50,- EUR za noc

* W przypadku sprzgtania lub wywozu odpaddéw zawsze najpierw otrzymujesz ostrzezenie i dwa dni na
samodzielne wykonanie niezbednych czynnosci. W razie obcigzenia kosztami zostang one natozone
proporcjonalnie na wszystkich lokatorow.
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8.2.1. Procedura w przypadku obcigzania kosztami

Koszty te zostang potrgcone od Twojego wynagrodzenia, jezeli dopuszczajg to przepisy prawne.
Kwota, jakiej nie mozna bedzie potrgcic¢, zostanie przesunieta na kolejng wyptate wynagrodzenia lub
tez zostanie na nig wystawiona faktura. Bedziesz musial(a) zaptaci¢ ja samodzielnie. Kopia tego
formularza zostanie réwniez dotgczona do pierwszego z kolei paska wyptaty. Jesli nie zgadzasz z
obcigzeniem kosztami, w ciggu 8 dni od otrzymania formularza mozesz ztozy¢ pisemne odwotanie.
Pisemne odwotanie mozna przesta¢ na adres e-mail: service@Covebo.nl (patrz réwniez rozdziat 3.5
,=Ustugi i procedura skarg”).
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CZESC 4 - PROCEDURA KORZYSTANIA Z
NARZEDZI CYFROWYCH

9. Aplikacja

Kiedy rozpoczniesz prace u nas, otrzymasz SMS-em zaproszenie do pobrania naszej aplikacji mobilnej
Covebo Square. Covebo Square to platforma umozliwiajgca zatatwienie na smartfonie wszystkich
spraw zwigzanych z pracg u nas.

Jedli nie masz jeszcze konta, mozesz je tatwo utworzy¢ na ekranie logowania.

Nastepnie powigzemy Twoje konto z informacjami o Tobie obecnymi w naszym systemie, ktére mozesz
pozniej w miare potrzeb uzupetnic¢ lub dostosowac¢ samodzielnie.

Dlaczego polecamy korzystanie z aplikacji Covebo Square?

= Mozesz z fatwoscig udostepnia¢ nam swoje dane osobowe i dokumenty. W ten sposéb mozemy
szybko odpowiednio przygotowac¢ Twojg umowe o prace.

=  Mozesz aktualizowac swoj osobisty profil.

=  Mozesz zarzadzac wszystkimi swoimi dokumentami — od elektronicznego podpisywania uméw po
wyszukiwanie paskow wyptaty.

= Mozesz szybko rejestrowac i przesytac informacje o przepracowanych godzinach.

= Mozesz z tatwoscig uzyskac wglad w swoja historie pracy.

=  Zawsze mozesz znalez¢ swoje osoby do kontaktu, aby poprosi¢ o pomoc.

= Mozesz na przyktad wysta¢ osobie do kontaktu wniosek urlopowy lub poprosi¢ o wiecej pracy.

=  Mozesz otrzymywacé powiadomienia, kiedy na przyktad masz dziatania do wykonania, otrzymujesz
nowy pasek wyptaty lub oczywiscie jako przypomnienie, kiedy Twoje godziny nie zostaty jeszcze
zarejestrowane.

=  Przyjezdzasz z zagranicy i korzystasz z naszego miejsca zakwaterowania?

= Mozemy pokierowac Cie pod Twdj adres w Holandii, dzigki czemu zawsze bedziesz wiedziec,
dokad sie udac.

=  Mozemy pokaza¢ Ci, co mozna robi¢ w okolicy Twojego miejsca zakwaterowania, np. pomaéc
Ci znalez¢ najblizsze supermarkety, sitownie i stacje benzynowe.

= Do tego mamy specjalng sekcje Tips & Tricks, by Twoj pobyt w Holandii byt jak
najprzyjemniejszy i mozliwie najbardziej komfortowy. Obserwuj jg regularnie, aby nie
przegapi¢ zadnych nowych i ciekawych wskazéwek!

10. Portal

Dokumenty, ktére sg dla Ciebie wazne, trafiajg na Twoje osobiste konto na portalu. Przed nawigzaniem
stosunku pracy otrzymasz od nas e-mail z danymi do logowania oraz objasnieniami na temat sposobu
dziatania portalu. Jezeli masz pytania na temat portalu, mozesz zwrdci¢ sie tez do swojej osoby do
kontaktu.

Za posrednictwem portalu otrzymasz ponizsze dokumenty. Tg drogg mozesz dostawaé takze inne
wazne informacje, ktérych nie wymieniono ponize;.

=  Umowy o prace tymczasowg

=  Potwierdzenia oddelegowania

= Regulamin pracowniczy

=  Regulamin wewnetrzny(jezeli dotyczy)

=  Uktad Zbiorowy Pracy ABU-CAO dla Pracownikéw Tymczasowych;
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=  Newslettery i inne wazne informacje
=  Umowa najmu (jezeli dotyczy)

=  Dane ubezpieczenia (jezeli dotyczy)
=  Specyfikacje wynagrodzenia

=  Rozliczenia roczne

= Zaswiadczenie o zatrudnieniu (uwaga: zaswiadczenie to moze Ci sie przydac takze pozniej, np.
przy ubieganiu sie o kredyt hipoteczny; zadbaj zatem o to, by pobrac je na czas i zapisa¢ na
potrzeby witasnej administraciji!).

Dopilnuj, by odchodzac z pracy, na czas pobrac z portalu dokumenty i zapisa¢ je w swojej administracji.
Uwaga: po ustaniu stosunku pracy portal bedzie dostepny jeszcze przez 13 miesiecy, a nastepnie
zostanie zablokowany. Nie bedziesz miat(a) juz wéwczas mozliwosci pobrania swoich dokumentow, a
my nie bedziemy mieli obowigzku ich wydania!
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