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WITAMY W COVEBO

Firma Covebo juz od swojego powstania w 2001 roku umacnia sie na pozycji wiarygodnej agencji pracy
tymczasowej. Dzieki naszej rozlegtej sieci oddziatdow mozemy pomdc w znalezieniu pracy w Holandii duzej liczbie
pracownikow z zagranicy. Covebo prowadzi w Holandii rézne agencje posrednictwa pracy znajdujgce sie na terenie
catego kraju. W odniesieniu do Twojego stosunku pracy obowigzuje niniejszy regulamin dla pracownikéw.

Covebo to profesjonalna firma, w ktérej pracownik jest najwazniejszy. Ludzie, ktérzy — czesto od lat! — z
przyjemnoscig dla nas pracuja, sg naszg wizytowka. Rowniez dzieki ich pozytywnym doswiadczeniom wcigz coraz
wiecej 0sob decyduje sie podjg¢ prace w Covebo. Nasz rozwdj w ostatnich latach zawdzieczamy w duzej mierze
zaangazowaniu naszych pracownikow. Nic zatem dziwnego, ze dobrze o nich dbamy!

Wspotpracujemy z przedsiebiorstwami, ktore szukajg godnych zaufania pracownikow i ktére sg gotowe do dtuzszej
wspotpracy.

Jesli podejma Panstwo prace w Covebo w Holandii, zadbamy o bezproblemowe zatatwienie wszystkich
niezbednych kwestii. Nasze ustugi obejmujg miedzy innymi:

= Gruntowne przygotowanie w kraju pochodzenia przed wyjazdem do Holandii

=  Prace w Holandii przez dtuzszy czas

= Dobre wynagrodzenie

= QOdpowiednig pomoc i komunikacje w momencie przyjazdu i przez okres pobytu w przypadku pracy w Holandii
= Zatatwienie formalnosci, np. wniosek o numer SoFi lub BSN

= Zakwaterowanie

=  Przejazd do pracy i z powrotem

= Ubezpieczenie

= Witasciwe rozwigzanie stosunku pracy w momencie powrotu do kraju pochodzenia.

Covebo traktuje swoich pracownikéw z szacunkiem i doktada wszelkich staran, aby kazda wspdtpraca byta udana.
W zamian za to oczekujemy od Panistwa tego samego: szacunku i zaangazowania. Aby mogli Panstwo, jako
wizytowka Covebo, pomagaé w budowaniu dobrego imienia firmy.

W niniejszym regulaminie pracowniczym opisano wszystkie postanowienia, ktore majg zastosowanie do stosunku
pracy. Regulamin ten stanowi integralng czes¢ umowy o prace. Przed rozpoczeciem pracy majg Panstwo
obowigzek podpisa¢ oswiadczenie, w ktorym zgadzajg sie Panstwo na wszystkie postanowienia zawarte w
niniejszym regulaminie pracowniczym. Ponadto firma Covebo jest upowazniona do jednostronnego wprowadzania
zmian w regulaminie pracowniczym. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian lub korekt nasi pracownicy
sg informowani o nich za posrednictwem biuletynu informacyjnego dotgczonego do odcinka wynagrodzenia. Z
chwilg powyzszego powiadomienia zmiany staja sie integralng czescia niniejszego regulaminu pracowniczego.

Prosimy zatem zapoznac sie doktadnie z trescig regulaminu i zachowac go. Jesli po przeczytaniu broszury pewne
kwestie wcigz bedg niejasne, zawsze mozna sie z nami kontaktowad.

Jesli ktorekolwiek postanowienie zawarte w niniejszej regulaminie pracowniczym pracodawcy okaze sie niewazne,
nie wptywa to na moc wigzacg pozostatych postanowien. Niewazne postanowienie zastgpione zostanie
postanowieniem prawomocnym, ktére strony uzgodnia, jesli stwierdzg niewaznos$¢ ktoregokolwiek
postanowienia, z zachowaniem celu zamierzonego przez strony.

Zyczymy przyjemnego i owocnego czasu podczas pracy w Covebo!

Strona 2 z 45



COVEBO .Y

SPIS TRESCI
1. KONTAKE Z COVEDO 1.ttt ettt ettt 4
2. UMOWA I WYNAZIOUZENIE ittt ettt ettt e b ettt ettt e st e ettt e e st e eae et e e st e essebe et eeneenna e 5
2.1. Umowa o prace tymczasowa, warunki zatrudnienia i przeszto$¢ zawodowa .........ccoeeeieiiiiiiiiiicecee 5
2.2. Nabywanie prawa do wynagrodzenia i JEZ0 WYPTata ......cc.ooiiiiiiiiiee e 6
2.3. POt W NOIANAIT . 8
2.4. Odcinek Wynagrodzenia i WYKAZ FOCZNY ...o..iviiiiieiiee ettt 9
2.5. V=YV AU PP PRSP PPPRRPPPPN 9
2.6. Dochdéd gwarantowany dla imigrantdw zarobKoOWyCh ..o 10
2.7. Rekompensata z tytutu dodatkowych KOSzZtOW ULrzymania.......cocveiiiiiiiiiiiiec s 11
2.8. POIAl COVEIDIO ..ottt ettt 11
B PAKIBLY USTUG .o 13
3.1. (20010 1o T o PSP P PO PUPPPPPPPRINt 13
3.2. U DB ZDICZENI e+ttt 13
3.3. USHUET AOTATKOWE ... 15
A EU FACITY SEIVICES oottt ettt ettt o2 ettt ettt et at e st e ettt et 17
4.1. ZAKWATETOWNIE .ottt ettt ettt ettt e s ettt s et s e e st e b e st et e te et ene et 17
4.2. L1 ool PP P PO PPRRUPPPRPPPPRIN 19
4.3. Obowigzek podatkowy zwigzany z pojazdem silnikowym z zagranicznym numerem rejestracyjnym...20
5. Z2Sady POSTEPOWENIA T KAIY ettt ettt ettt ettt et b e bt ettt ettt e bttt n bt neeneene e 22
5.1. Jak korzystac z urlopu WYPOCZYNKOWEEO? .......ooviieieeeeeeeee e 22
5.2. Co robi¢ w przypadku ChOrODY 2 ... e 22
5.3. P L o AV o To Y 4T oo LY=o I - D PP PRPRPRPRPRPRPN 24
5.4. ODbCigZanie KOSZEAMIT T GIZYWNY ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt aneaneene e 24
5.5. Zachowanie tajemniCy STUZDOWE]......c..oiiie e 25
5.6. POlityka antydy SKrymMiNaCY N i 25
5.7. Prywatnos¢ i ochrona danych 0SODOWYCH ...t 26
5.8. Kodeks uczciwych praktyk zatrudnienia ABU dla pracownikdw migrujgcych .........ocoooveeieiceiicccec 26
5.9. USTUGT 1 PrOCEAUIA SKAIZ .. cviiiiiieeeee et ettt e e tae e 26
ZataCznik NI L Przydatng @drESY ..c.oi oo 28
Zatgcznik nr 2 Regulamion ZakWaterOWaNnIia ....c..ocviii e 29
ZatgCzNik NI 3 WYKAZ KOSZEOW ..ottt ae e e 30
Zatacznik nr4  Objasnienie odcinka WYN@groTdZENIa . .....couviiiiiieiecee e 33
Zatacznik nr 5 Karta informacyjna ustuga podatkOWa ........c.ooviiiiiiiiiice e 39
Zatgcznik nr 6a Kodeks uczciwych praktyk zatrudnienia ABU dla pracownikdw migrujgcych........coccovviiiiiiiiiiinn, 41
Zatacznik nr 6b Karta uczciwych praktyk rekrutacyjnych ABU dla pracownikdw migrujgcych.......ccooviviiiiiiiiennnn. 43

Strona 3 z 45



COVEBO .Y

1. KONTAKT Z COVEBO

Robimy wszystko, aby nasza wspotpraca przebiegata jak najlepiej. Dlatego kazdemu pracownikowi, ktéry przybywa
do Holandii, przydziela sie wtasng osobe kontaktowa. W przypadku pytan lub probleméw osoba ta ma za zadanie
zapewni¢ odpowiednig pomoc. Jestesmy dostepni w godzinach od 08:30 do 17:30. Oczywiscie mozesz
kontaktowac sie z nami réwniez poza tymi godzinami, ale wytgcznie w sprawach pilnych. Czasem potrzebna jest
wizyta w naszym biurze — uzgodnij to wczesdniej ze swojg osobg do kontaktu. Pozwoli to uniknac sytuacji, w ktorej
przyjdziesz do biura na prézno, poniewaz osoba, z ktérg chcesz porozmawiaé, bedzie w danej chwili poza biurem.

Adres korespondencyjny w Holandii

Mozliwe jest podawanie jako adresu korespondencyjnego adresu firmy Covebo. Korespondencja jest wowczas
dostarczana do skrytek pocztowych w oddziatach lub wreczajg jg Panstwu osoby kontaktowe podczas wizyt w
miejscu pracy.
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2. UMOWA | WYNAGRODZENIE

2.1. UMOWA O PRACE TYMCZASOWA, WARUNKI ZATRUDNIENIA | PRZESZtOSC
ZAWODOWA

UMOWA O PRACE TYMCZASOWA

Covebo oferuje swoim pracownikom umowe o prace tymczasowa zgodng z Uktadem Zbiorowym Pracy organizacji
ABU.

Uktady ABU-CAO

W uktadzie zbiorowym pracy ABU obowigzujg umowy z systemem fazowym. System ten sktada sie z trzech faz:
faza A, faza B oraz faza C

Faza A

W tej fazie pracujesz w oparciu o umowe o prace tymczasowa z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia
lub 0o umowe o prace tymczasowa na czas okreslony.

Umowa o prace tymczasowa z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia: W ramach tej umowy
standardowo otrzymujesz wynagrodzenie wytgcznie za faktycznie przepracowane godziny. Moze sie takze zdarzy¢,
iz w umowie zawarty zostanie zapis o statym wymiarze czasu pracy, w przypadku ktérego Covebo bedzie
zobowigzane do wyptaty wynagrodzenia. Zostanie to wyraznie okreslone w Twojej umowie. Gdy skonczy sie
zlecenie u pracodawcy-uzytkownika, umowa wygasnie automatycznie.

Umowa o prace tymczasowa na czas okreslony: sg to umowy o okreslonym czasie obowigzywania. Czesto bedg to
umowy na cztery tygodnie. Data rozpoczecia i wygasniecia sg okreslone w umowie. Jesli po uptynieciu daty
zakonczenia stosunek pracy bedzie przedtuzany, to zostanie on milczgco przedtuzony na taki sam okres i z takimi
samymi warunkami zatrudnienia. Umowa na okres dtuzszy niz 4 tygodnie nie bedzie przedtuzana milczagco. Umowa
taka wygasnie z mocy prawa po nadejsciu ustalonej daty wygasniecia umowy.

Obowigzek ciggtosci wyptaty wynagrodzenia w fazie A

W okresie pierwszych 52 tygodni firma Covebo nie jest zobowigzana do wypfaty wynagrodzenia w razie braku
pracy. W tym wypadku méwimy o umowie o prace na wezwanie. Jezeli po uptywie 52 tygodni nadal masz umowe
0 prace na wezwanie, wowczas (w 13. miesigcu) otrzymasz propozycje zatrudnienia w statym wymiarze czasu pracy
ustalonym w oparciu o sredni wymiar Twojego czasu pracy w okresie ostatnich 52 tygodni. Nie musisz przyjac tej
oferty.

Covebo moze zdecydowac sie, aby juz wczesniej zaproponowac ci staty wymiar pracy i kontynuacje wyptaty
wynagrodzenia. W takim przypadku masz obowigzek pracowacé przez te liczbe godzin, ale Covebo ma obowigzek
za nie zaptaci¢. W przypadku zawarcia takiej umowy po przepracowaniu 52 tygodni nie otrzymasz oferty, poniewaz
juz w obecnej umowie bedzie obowigzywac staty wymiar pracy i kontynuacja wyptaty wynagrodzenia.

W fazie A umowe o prace tymczasowa mozna wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych
dwoch przypadkach:

= (Obowigzuje cie umowa o prace tymczasowg z klauzulg o oddelegowaniu. W takim przypadku masz natomiast
obowigzek zgtoszenia tego w Covebo najpdzniej na 1 dzien roboczy przed jej zakonczeniem.

= (Obowigzuje cie umowa na czas okreslony, a Covebo powotuje sie na wytgczenie obowigzku kontynuacji wyptaty
wynagrodzenia.

Jesli obowigzuje cie umowa na czas okreslony, w ktérej nie zawarto obowigzku kontynuacji wyptaty
wynagrodzenia, to mozesz wypowiedzie¢ jg przedterminowo z uwzglednieniem ustawowego okresu
wypowiedzenia wynoszgcego miesigc, chyba ze mozliwosc takg wykluczono w umowie.
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Faza A obejmuje w sumie maksymalnie 52 przepracowanych tygodni. Po przepracowaniu 52 tygodni, bez przerwy
w wymiarze 26 tygodni, rozpoczyna sie faza B.

Faza B

W fazie B pracujesz w oparciu o umowe o prace tymczasowgq na czas okreslony. W okresie maksymalnie trzy lat
mozemy zaproponowac Ci maksymalnie sze$¢ umow tymczasowych. Umowy te wygasajg z mocy prawa w dniu
zakonczenia okreslonym w umowie. Po trzy latach lub szesciu umowach tymczasowych w momencie przedtuzenia
umowy rozpoczyna sie faza C.

Jezeli w umowie ustanowiony jest okres wypowiedzenia, mozesz przedterminowo wypowiedzie¢ umowe.
Ustawowy okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc.

Faza C
W fazie C pracujesz na podstawie umowy o prace tymczasowg na czas nieokreslony.

Wypowiedzenie musi zosta¢ ztozone przed koncem miesigca. Ustawowy okres wypowiedzenia wynosi jeden
miesigc. Moze on rézni¢ sie w zaleznosci od ustalen zawartych w Twojej umowie o prace. Firma Accent Covebo
ma prawo do obcigzenia Cie wszelkimi szkodami, jakie poniesie na skutek niezastosowania sie przez Ciebie do
okresu wypowiedzenia.

2.2. NABYWANIE PRAWA DO WYNAGRODZENIA | JEGO WYPLATA

Nabywanie prawa do wynagrodzenia

Wynagrodzenie jest wyptacane co tydzien lub co cztery tygodnie. Oczywiscie optacamy kazdg godzine pracy
naszych pracownikéw. Po wyptaceniu wynagrodzenia kazdy pracownik otrzymuje odcinek wynagrodzenia (po
niderlandzku nazywa sie to ,loonstrook”). Mozna znalez¢ tam pisemny wykaz przepracowanych godzin i
odpowiadajgcego im wynagrodzenia, zardéwno brutto, jak i netto, za ubiegty okres. Pasek wynagrodzenia znajdziesz
w swoim osobistym portalu.

W Holandii stosujemy wynagrodzenia brutto (réwne co najmniej ustawowemu wynagrodzeniu minimalnemu).
Uzupetniajgco do wynagrodzenia stosuje sie tak zwane ,pakiety ustug”. Wiecej informacji na ich temat mozna
znalez¢ w rozdziale 3.

Jesli chodzi o wynagrodzenie, musisz wiedzie¢ nastepujgce rzeczy:

Informacje ogdine

a.  Nalezny Ci dodatek urlopowy wynosi 8,33% wynagrodzenia godzinowego brutto za przepracowang
godzine. Jezeli Twoje miejsce zamieszkania znajduje sie w Holandii, kwota ta jest odprowadzana jako
rezerwa i jest wyptacana raz do roku w maju. Jezeli jestes pracownikiem zagranicznym i korzystasz z
zakwaterowania udostepnianego przez Covebo, rezerwa ta jest Ci wyptacana wraz z kazdym
wynagrodzeniem

b. W ciggu roku przystuguje Ci minimalnie 20 ustawowych dni urlopu przy zatozeniu pracy w petnym
wymiarze czasu tygodniowo. Ekwiwalent za dni urlopu wypoczynkowego wyptacany jest w momencie
wyjazdu na wakacje (np. do kraju pochodzenia) i/lub w chwili zakoriczenia stosunku pracy. Oprocz tego
nabywane sg uprawnienia do 5 pozaustawowych dni urlopu rocznie - przy zatozeniu pracy w petnym
wymiarze czasu tygodniowo. Jezeli Twoje miejsce zamieszkania znajduje sie w Holandii, kwota ta jest
odprowadzana jako rezerwa i jest wyptacana raz do roku w maju. Jezeli jeste$ pracownikiem
zagranicznym i korzystasz z zakwaterowania udostepnianego przez Covebo, rezerwa ta jest Ci wyptacana
wraz z kazdym wynagrodzeniem

c. Zaholenderskie Swieta panstwowe przystuguje ci prawo do ciggtosci wyptaty faktycznego wynagrodzenia,
jezeli praca w te dni nie jest wykonywana. Sprawdza sie, czy przez ostatnie liczone nieprzerwanie 13
tygodni bezposrednio poprzedzajgcych dany dzien Swigteczny pracownik pracowat tego dnia co najmniej
7 razy. Jesli pracownik pracuje krdocej niz 13 nieprzerwanych tygodni, to sprawdza sie, czy pracownik
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pracowat w dzien tygodnia, kiedy wypada dany dzien $wigteczny, przez wiecej niz potowe
przepracowanych tygodni.

d. W odniesieniu do krotkiego urlopu lub urlopu okolicznosciowego w trakcie fazy A pracownikow
zatrudnionych na umowe o prace z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia obowigzuje system
rezerw. Za przepracowang godzine Covebo przeznacza na rezerwe okreslony procent wynagrodzenia
(obowigzujacy procent - zob. Uktad Zbiorowy Pracy ABU). Jesli bedzie to mie¢ zastosowanie,
wynagrodzenie bedzie wyptacane za okresy krotkich nieobecnosci w pracy, o ile wysokos$¢ rezerwy z tego
tytutu bedzie wystarczajaca.

e. W fazie Bi C oraz w przypadku umow na czas okreslony w fazie A oraz w fazie 3 i 4 system rezerw nie
dotyczy krétkiego urlopu. Pracownik ma wéwczas prawo do kontynuacji rzeczywistego wynagrodzenia w
przypadku dni krétkiego urlopu, na skutek czego nie wykonywat on pracy.

f.  Liczbe przepracowanych, a zatem podlegajacych wynagrodzeniu godzin okreslamy na podstawie
tygodniowych wykazéw godzin pracy, ktdre otrzymujemy od naszych zleceniodawcow. W przypadku
niektérych zleceniodawcéw pracownicy co tydzied majg takze obowigzek samodzielnie wypetniac i
podpisywac wykaz godzin pracy.

g.  Oilenie uzgodniono inaczej i jezeli dotyczy, Covebo zapewnia swoim pracownikom zakwaterowanie. Jesli
korzystasz z mozliwosci zakwaterowania oferowanej przez Covebo, czes$¢ kosztéw zakwaterowania moze
by¢ optacana z Twojego wynagrodzenia brutto. Nazywamy to zamiang wynagrodzenia, co jest zgodne z
Uktadem Zbiorowym Pracy ABU. Sposdb dziatania i zasady dotyczace tej kwestii sg okreslone w rozdziale
4.1 ,Zakwaterowanie”.

Pogoda niepozwalajgca na wykonywanie pracy

Jezeli warunki pogodowe (np. $nieg, gotoled? czy silne opady deszczu) nie pozwalajg na wykonywanie pracy,
zachowujesz prawo do ciggtosci wyptaty wynagrodzenia, jezeli posiadasz umowe ze statg liczbg godzin lub
umowe o prace tymczasowg na czas okreslony badz nieokreslony.

Moze sie zdarzy¢, ze pracodawca-uzytkownik, u ktérego pracuje pracownik tymczasowy, moze powotac sie na
ustanowiong przez rzad ,,Regulacje w sprawie pogody niepozwalajacej na wykonywanie pracy”. Regulacja ta
stosowana jest wowczas takze wobec Ciebie jako pracownika tymczasowego. Nalezy wtedy spetni¢ warunki i
reguty okreslone w Uktadzie Zbiorowym Pracy obowigzujgcym u zleceniodawcy. W okresie, w ktorym nie
bedziesz mogt/mogta pracowac na skutek warunkéw pogodowych, bedziesz otrzymywac 100% wynagrodzenia.
Regulamin wynagrodzen zleceniodawcy

Jezeli bedziesz pracowac dla zleceniodawcy, bedzie Ci przystugiwato prawo do niektorych elementéw z regulaminu
wynagrodzen obowigzujgcego u zleceniodawcy. W tym przypadku obowigzuje jeden wyjatek, jezeli nalezysz do
jednej z wymienionych grup docelowych zgodnie z uktadem zbiorowym pracy ABU. Wdwczas zastosowanie ma
regulamin wynagrodzen zawarty w Uktadzie Zbiorowym Pracy ABU.

Regulamin zleceniodawcy dotyczgcy wynagrodzenia, jakie ci przystuguje, musi by¢ identyczny jak w przypadku
pracownikow zatrudnionych na takim samym lub réwnowaznym stanowisku u tego samego zleceniodawcy i
zatrudnionych bezposrednio przez tego zleceniodawce.

Oto przystugujace ci warunki zatrudnienia objete regulaminem wynagrodzen:

= (Obowigzujgca stawka godzinowa
= Standardowy czas pracy i majgce zastosowanie skrocenie czasu pracy (ADV)

= Dodatki za prace w godzinach nadliczbowych, w godzinach nieregularnych, przesuniete godziny, prace
zmianowg i prace w ciezkich warunkach

= Strukturalne podwyzki ptac

= Zwroty kosztéw (o ile mozemy wyptacic je nieopodatkowane)
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= Okresowe podwyzki

= Godziny podrézy lub czas podrdzy zwigzanej z praca
= Wynagrodzenia za prace zdomu

= Swiadczenia jednorazowe

Potwierdzenie oddelegowania

W przypadku kazdego oddelegowania za posrednictwem innego zleceniodawcy otrzymujesz od nas potwierdzenie
oddelegowania. W potwierdzeniu oddelegowania znajdziesz m.in. nastepujgce dane: nazwe zleceniodawcy i jego
dane do kontaktu, stanowisko, faze zatrudnienia, Uktad Zbiorowy Pracy, godziny pracy, wynagrodzenie oraz inne
warunki zwigzane z regulacjami ptacowymi.

Pracownicy sezonowi

W przypadku pracownikéw wakacyjnych w mysl uktadu zbiorowego pracy ABU (w okreslonych punktach)
obowigzuje odmienne wynagrodzenie. Rezerwy z tytutu krotkiej nieobecnosci/urlopu okoliczno$ciowego i dni
Swigtecznych nie dotyczg pracownikow sezonowych. Pracownik wakacyjny, w przeciwienstwie do statych
pracownikow, ma przy tym prawo do 13,33 godzin urlopu za miesigc przepracowany w petnym wymiarze czasu
(20 dni rocznie w oparciu o petnowymiarowy tydzien pracy).

Zamiana wynagrodzenia

Jezeli korzystasz z zakwaterowania oferowanego przez Covebo, moze mie¢ miejsce zamiana wynagrodzenia.
Doktadniejsze objasnienie zawarto w rozdziale 4.1 ,Zakwaterowanie”. Dotyczy to wszystkich pracownikow
tymczasowych oraz regulacji dotyczacych wynagrodzenia. Zadne wyjatki nie majg tu zastosowania.

Wyptata wynagrodzenia

Covebo preferuje wyptacanie wynagrodzenia na rachunek w holenderskim banku. Wynagrodzenie moze by¢
rowniez wyptacane na zagraniczny rachunek bankowy. Ewentualne koszty przelewéw miedzynarodowych pokrywa
pracownik.

Zaliczki

Wszyscy pracownicy otrzymujg w razie potrzeby jednorazowg zaliczke w wysokos¢ 150,- euro po przepracowaniu
pierwszego tygodnia. Wniosek o zaliczke nalezy ztozy¢ u osoby do kontaktu. W momencie wyptaty pierwszego
wynagrodzenia zaliczka jest ponownie potracana.

2.3. PODATKI W HOLANDII

Numer BSN (numer ewidencyjno-fiskalny)

Kazda osoba pracujgca w Holandii musi posiada¢ numer BSN. Numer ten wydawany jest przez holenderskie wtadze
gminne po okazaniu waznego paszportu lub europejskiego dowodu osobistego. Nie wigze sie to z zadnymi
kosztami. Gmina rejestruje Twoj adres w kraju pochodzenia i zostajesz wtgczony(-a) do Rejestru Osdb bez Statego
Zameldowania (RNI) lub bezposrednio do Podstawowego Rejestru Oséb (BRP) w gminie, w ktorej mieszkasz.
Covebo stuzy pomocg swoim zagranicznym pracownikom przy rejestracji w rejestrze RNI lub BRP. Bez numeru BSN
nie jestesmy w stanie i nie wolno nam wyptaca¢ danemu pracownikowi wynagrodzenia. Jesli posiadasz juz numer
BSN, musisz udostepni¢ Covebo kopie decyzji o jego przyznaniu.

BRP - Podstawowy Rejestr Oséb (Basisregistratie personen)

W Holandii kazda gmina gromadzi dane osobowe swoich obywateli w Podstawowym Rejestrze Oséb. Ewidencja ta
jestistotna, na przyktad, przy okreslaniu struktury spotecznej lub ustalaniu wtasciwych swiadczen. Jesli przebywasz
w tej samej gminie nieprzerwanie przez okres czterech miesiecy, masz obowigzek sie w niej zarejestrowac. Mozesz
zarejestrowac sie w gminie w porozumieniu z oddziatem. Pracownik musi dokona¢ rejestracji osobiscie. Firma
Covebo moze w kazdej chwili udzieli¢ odpowiednich informacji lub pomadc przy rejestracji. Jesli masz jakiekolwiek
pytania lub potrzebujesz pomocy, skontaktuj sie ze swojg osobg do kontaktu z Covebo. Jezeli przeprowadzasz sie
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w Holandii lub wracasz do swojego kraju pochodzenia, masz ustawowy obowigzek zgtoszenia w gminie zmiany
adresu. Mozesz takze upowazni¢ Covebo do dokonania takiego zgtoszenia w Twoim imieniu, bys nie musiat(a) robic
tego sam(a).

Podatek dochodowy

Jesli pracujg Panstwo w Holandii, majg Panstwo obowigzek optaca¢ podatek dochodowy. Firma Covebo
zobowigzana jest potrgcac powyzszy podatek bezposrednio z Panstwa wynagrodzenia i przekazywac nastepnie
urzedowi skarbowemu. Kwota podatku podawana jest w odcinku wynagrodzenia, pod nagtdowkiem ,Loonheffing
tabel” (Tabela podatku dochodowego). W Holandii obowigzuje skomplikowany system podatku progresywnego.
Im wiecej sie zarabia, tym wiecej trzeba pfacic. Nasza administracja spetnia wymogi ustawodawstwa
holenderskiego i automatycznie wylicza kwote podatku do odliczenia. Covebo nie ma zadnego wptywu na jego
wysokos¢. Holenderski system podatkowy wymaga, aby od okreslonych godzin pracy potrgcany byt podatek
dochodowy, np. od nadgodzin lub godzin urlopu wypoczynkowego. W wyniku tego wynagrodzenie netto moze
niekiedy by¢ stosunkowo niskie. W miare mozliwosci Covebo stara sie jak najkorzystniej rozlicza¢ tego rodzaju
godziny. Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczgce indywidualnej sytuacji, prosimy kontaktowac sie z
0soba kontaktowa.

W przypadku nieregularnej pracy lub pracy na rzecz wielu pracodawcéw w Holandii, moze okazac sie, ze maja
Panstwo prawo do zwrotu podatku. Muszg Panstwo w tym celu ztozy¢ odpowiedni wniosek w holenderskim
urzedzie skarbowym. Wadg tego systemu jest to, ze jesli raz ztozg Panstwo wniosek o zwrot podatku, urzad
skarbowy w kazdym kolejnym roku bedzie wymagat od Panstwa ztozenia zeznania podatkowego. Moze to réwniez
oznaczac, ze w niektorych latach bedg musieli Panstwo zwracac pienigdze urzedowi. Jesli chcg Panstwo ztozy¢
whniosek o zwrot podatku, prosimy kontaktowac sie z osobg kontaktowa. Udzieli ona Panstwu informacji na temat
dostepnych mozliwosci.

2.4. ODCINEK WYNAGRODZENIA | WYKAZ ROCZNY

Po uptywie tygodnia od zakonczenia kazdego okresu tygodnia lub czterech tygodni Twdj odcinek wynagrodzenia
jest udostepniany na Twoim portalu.. Odcinek wynagrodzenia sporzadzony jest w Twoim jezyku. Zawiera on wiele
informacji. Podaje sie w nim m.in. liczbe godzin przepracowanych w danej firmie oraz odpowiednie stawki
wynagrodzenia godzinowego. Polecamy za kazdym razem doktadnie sprawdzi¢ swoj odcinek wynagrodzenia. Jesli
cos sie nie zgadza, nalezy o tym niezwtocznie poinformowac swojg osobe do kontaktu. Osoba ta moze pomac Ci
rowniez, jesli chcesz uzyska¢ wyjasnienia na temat odcinka wynagrodzenia. Jezeli co$ Ci sie nie zgadza i nadal sg
niejasnosci, wyslij swoje pytanie na adres loonstrook@covebo.nl. Doktadniejsze informacje na temat odcinka
wynagrodzenia mozna znalez¢ w zatgczniku 4.

Po uptywie roku, w okolicach lutego kazdy pracownik otrzymuje wykaz roczny (jaaropgave). W dokumencie tym
podaje sie catkowity dochdd brutto i optacony podatek. Rozliczenie roczne jest potrzebne w Holandii, jesli chcesz
sie ubiega¢ o zwrot podatku, ale takze w przypadku ubiegania sie o kredyt hipoteczny lub wystepowania o
ubezpieczenia. Twéj wykaz roczny zostanie Ci udostepniony za posrednictwem Twojego portalu. Dopilnuj, bys
pobrat(a) go na czas i zapisat(a) na potrzeby wtasnej administracji. Uwaga: po ustaniu stosunku pracy portal bedzie
dostepny jeszcze przez 13 miesiecy, a nastepnie zostanie zablokowany. Nie bedziesz miat(a) juz wdéwczas
mozliwosci pobrania rozliczenia rocznego ani pozostatych dokumentéw, a my nie bedziemy mieli obowigzku ich
wydania.

2.5. EMERYTURA

Kazdy pracownik pracujacy w Holandii za posrednictwem agencji pracy tymczasowej po uptywie 8 tygodni pracy,
liczac od pierwszego miesigca, w ktérym przypadajg jego 21. urodziny, rozpoczyna nabywanie praw do Swiadczen
emerytalnych. Udziat w programie emerytalnym jest obowigzkowy. Pracodawca optaca sktadke emerytalng w
formie procentu Twojego wynagrodzenia brutto, jaki zostat ustalony w Uktadzie Zbiorowym Pracy ABU. Gdy
pracownik zmienia agencje pracy tymczasowej, ciggtos¢ gromadzenia srodkdéw emerytalnych zostaje co do zasady
zachowana, chyba ze pracowat on dla danej agencji krocej niz przez 8 tygodni. Jezeli przez ponad rok nie
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pracowates(-tas) za posrednictwem agencji pracy tymczasowej w Holandii, zaczniesz dalej nabywac prawa
emerytalne dopiero po przepracowaniu 8 tygodni za posrednictwem agencji pracy tymczasowej. Jezeli
pracowates(-tas) dtuzej niz przez 60 tygodni, bedziesz obowigzkowo uczestniczy¢ w tzw. ,programie emerytalnym
Plus”. Sktadka emerytalna jest okreslona w Uktadzie Zbiorowym Pracy ABU. Covebo ma prawo potrgcac czesc¢
sktadek z tytutu ubezpieczenia emerytalnego z wynagrodzenia pracownika. Wysokos$¢ powyzszego potracenia
moze by¢ réwna maksymalnie jednej trzeciej sredniej kwoty skfadki. Wysokos¢ potracenia mozna sprawdzi¢ na
odcinku wynagrodzenia. Dokfadniejsze wyjasnienia mozna znalez¢ w Uktadzie Zbiorowym Pracy ABU. Fundusz
emerytalny wysyta co roku wykaz swiadczen emerytalnych na adres zamieszkania w Twoim kraju pochodzenia. Ma
to miejsce zazwyczaj na poczatku marca. W przypadku przeprowadzki jestes osobiscie odpowiedzialny(-a) za
przekazanie informacji o zmianie adresu do funduszu emerytalnego (zob. takze www.stippensioen.nl).

Prawo do wyptaty Swiadczenn emerytalnych uzyskuje sie w momencie osiggniecia wieku emerytalnego. W
zaleznosci od wysokosci kwoty $wiadczen, do ktorych nabyto prawo, fundusz emerytalny oferuje mozliwos¢
jednorazowej wyptaty tych Swiadczen lub comiesiecznych wyptat do chwili smierci. Krétko przed osiggnieciem
wieku emerytalnego, fundusz emerytalny poprosi Panstwa na pismie o dokonanie wyboru. Do tego czasu mogg
Panstwo rowniez samodzielnie nawigzac kontakt z funduszem emerytalnym, aby przekazac¢ aktualny adres i dane
rachunku bankowego.

2.6. DOCHOD GWARANTOWANY DLA IMIGRANTOW ZAROBKOWYCH

Jezeli jeste$ imigrantem zarobkowym, przyjezdzasz z zagranicy i zaczynasz prace dla Covebo po raz pierwszy,
wowczas przystuguje Ci dochdd gwarantowany. Jezeli mieszkasz juz w Holandii samodzielnie/ jako osoba prywatna,
wowczas nie masz do niego prawa.

Jezeli przystuguje Ci dochdd gwarantowany, oznacza to nastepujgce zasady. Przez pierwszych 2 miesigce Twojego
pobytu w Holandii przystuguje Ci wynagrodzenie w wysokosci odpowiadajgcej co najmniej ptacy minimalnej w
petnym wymiarze zatrudnienia (dla pracownikéw mtodocianych), niezaleznie od czasu trwania umowy i liczby
przepracowanych godzin. Okres 2 miesigce moze zosta¢ proporcjonalnie skrocony w przypadku projektu
krotkoterminowego. Zostaniesz jasno poinformowany(-a) z wyprzedzeniem, jeszcze przed wyjazdem ze swojego
kraju, o czasie trwania i warunkach danego projektu. Na koniec tego 2-miesiecznego okresu zostanie sprawdzone,
czy otrzymywane przez Ciebie wynagrodzenie jest rowne co najmniej dochodowi gwarantowanemu. Jezeli sie
okaze, ze warunek ten nie jest spetniony, sprawdzona zostanie rdznica, o jakg nalezy uzupetni¢ Twoje
wynagrodzenie.

Dochod gwarantowany to ustawowa minimalnego (dla pracownikéw mtodocianych) ptaca przez 2 miesigce. Po 2
miesigce wynagrodzenie brutto (podlegajgce zamianie) bedzie musiato by¢ rowne co najmniej tej kwocie. W
przeciwnym razie otrzymasz wyréwnanie.

W przypadku dochodu gwarantowanego obowigzuje kilka wyjgtkow:

e Pierwsze dwa tygodnie stanowig okres probny, w trakcie ktorego Covebo moze elastycznie
wypowiedzie¢ umowe, na skutek czego 2 miesigce dochdd gwarantowany nie bedzie miec
zastosowania. Bedziesz jednak mogt/mogta wréci¢ do swojego kraju bez dtugéw.* Po uptywie okresu
prébnego zastosowanie zacznie mie¢ termin powiadomienia wynoszacy 2 tygodnie.

e Regulacja nie obowigzuje, jezeli mamy do czynienia z projektem krotkoterminowym i zostato to
wyraznie zaznaczone przed przyjazdem do Holandii.

e Jezeli Twoja umowa zostanie rozwigzana ze zgodnych z prawem przyczyn, jak np. zwolnienie ze
skutkiem natychmiastowym, rozwigzanie za porozumieniem stron lub gdy samodzielnie ztozysz
wypowiedzenie badZ wyjedziesz, dochdd gwarantowany nie bedzie miat zastosowania.

Covebo odpowiada za dopilnowanie, by oferowano Ci wystarczajacg ilos¢ pracy, aby spetnione byty warunki
zwigzane z dochodem gwarantowanym. Ty natomiast odpowiadasz za zaakceptowanie pracy i utrzymywanie
dyspozycyjnosci do jej wykonywania i jestes do tego zobowigzany(-a). Jezeli nie pojawisz sie w pracy lub weZzmiesz
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dtuzszy urlop, niz pozwalajg Ci na to zgromadzone rezerwy, nie otrzymasz wynagrodzenia za te godziny i nie bedzie
przystugiwato Ci réwniez wyréwnanie do kwoty dochodu gwarantowanego za te godziny.

*Chodzi tutaj o dtugi naroste w ciggu pierwszych dwoch tygodni w zwigzku z kosztami zakwaterowania, podrozy z
powrotem do kraju pochodzenia czy ubezpieczeniem zdrowotnym. Jezeli umowa zostanie rozwigzana w ciggu
dwoch tygodni, powyzsze dtugi zostang umorzone po rozliczeniu ich w miare mozliwosci w oparciu o Twoje
wynagrodzenie.

2.7. REKOMPENSATA Z TYTULU DODATKOWYCH KOSZTOW UTRZYMANIA

Teraz, gdy jestes zatrudniony(-a) w Holandii, musisz takze pokrywac¢ dodatkowe koszty utrzymania zwigzane z
zyciem w tym kraju. Koszty utrzymania w Holandii sg wyzsze niz w Twoim kraju pochodzenia. Aby zrekompensowac
te roznice, cze$¢ wynagrodzenia brutto moze by¢ zamieniana na wynagrodzenie netto. Oznacza to, ze czesc
wynagrodzenia brutto nie bedzie podlega¢ opodatkowaniu. Na specyfikacji wynagrodzenia przedstawione bedg w
takim przypadku dwa sktadniki wynagrodzenia: zamieniona czes$¢ brutto i dodatek przesiedlenczy. Dodatkowe
koszty utrzymania sg potrgcane w pierwszej kolejnosci z wynagrodzenia brutto i tym samym stajg sie ponownie
kosztem netto. Regulacja zaktadajgca zamiane wynagrodzenia moze zostac¢ zastosowana wytgcznie, gdy mowa jest
o podwdéjnym zakwaterowaniu (zakwaterowanie w kraju pochodzenia i w Holandii).

Uktad Zbiorowy Pracy ABU wprowadza pewne ograniczenia dotyczgce tej zamiany, podobnie jak w przypadku
zamiany zwigzanej z zakwaterowaniem (doktadniejsze objasnienie znajdziesz w rozdziale 4.1). Po dokonaniu
zamiany wysokos$¢ wynagrodzenia nie moze by¢ w zadnym wypadku nizsza od obowigzujgcego ustawowego
wynagrodzenia minimalnego dla danego pracownika, jak okreslone w Uktadzie Zbiorowym Pracy ABU. taczna
warto$¢ zamienianego wynagrodzenia nie moze przekracza¢ 30% rzeczywistego wynagrodzenia.

Jezeli doszto do petnej zamiany kosztow zakwaterowania i pozostat jeszcze zapas na zamiane wynagrodzenia z
tytutu kosztow utrzymania, Covebo dokona zamiany pozostatego zapasu w ramach wynagrodzenia. Kwota kosztow
utrzymania podlegajgcych wymianie zostanie rozliczona ponownie jako kwota netto. Wysokos¢ tej réznicy zalezy
od Panstwa obywatelstwa, ponizej znajduje sie spis krajéw, ktorych dotyczy tego typu rozliczenia. Podano takze
kwoty majgce zastosowanie wobec kazdego z krajow.

2.8. PORTAL COVEBO

Dokumenty, ktore sg dla Ciebie wazne, trafiajg na Twoje osobiste konto na portalu. Przed nawigzaniem stosunku
pracy otrzymasz od Covebo e-mail z danymi do logowania oraz objasnieniami na temat sposobu dziatania portalu.
Jezeli masz pytania na temat portalu, mozesz zwrécic sie tez do swojej osoby do kontaktu.

Za posrednictwem portalu otrzymasz ponizsze dokumenty. Tg drogg mozesz dostawac takze inne wazne
informacje, ktérych nie wymieniono ponizej.

= Umowy 0 prace tymczasowq

= Potwierdzenia oddelegowania

= Regulamin pracowniczy

= Regulamin wewnetrzny (jezeli dotyczy)

= Uktad Zbiorowy Pracy ABU-CAO dla Pracownikow Tymczasowych;
= Newslettery i inne wazne informacje

=  Umowa najmu (jezeli dotyczy)

= Dane ubezpieczenia (jezeli dotyczy)

= Specyfikacje wynagrodzenia
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= Rozliczenia roczne

= Zaswiadczenie o zatrudnieniu (uwaga: zaswiadczenie to moze Ci sie przydac takze pdzniej, np. przy ubieganiu
sie o kredyt hipoteczny; zadbaj zatem o to, by pobrac je na czas i zapisac na potrzeby wtasnej administracji!).

Dopilnuj, by odchodzac z pracy, na czas pobrac z portalu dokumenty i zapisac je w swojej administracji. Uwaga: po
ustaniu stosunku pracy portal bedzie dostepny jeszcze przez 13 miesiecy, a nastepnie zostanie zablokowany. Nie
bedziesz miat(a) juz wéwczas mozliwosci pobrania swoich dokumentow, a my nie bedziemy mieli obowigzku ich
wydanial
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3. PAKIETY UStUG

Na czas Twojego pobytu w Holandii Covebo moze pomac Ci i udzieli¢ Ci wsparcia w kilku kwestiach. Dotyczg one
opieki, ubezpieczenia zdrowotnego i odziezy roboczej.

3.1. POMOC

W Holandii przydzielana jest Panstwu witasna osoba kontaktowa, ktora pomaga w zatatwianiu réznych spraw.
Osoba ta postuguje sie zazwyczaj Panstwa jezykiem ojczystym i jezykiem niderlandzkim. Pomagamy Panstwu przy
sktadaniu wniosku o numer identyfikacji krajowej (BSN): oraz dbamy o to, aby wiedzieli Panstwo, gdzie i kiedy
nalezy rozpoczg¢ prace. W przypadku jakichkolwiek problemdéw moga Paristwo zwracac sie do osoby kontaktowe;j.
W razie potrzeby moze ona, na przyktad, umowi¢ Panstwa do lekarza rodzinnego lub stomatologa oraz towarzyszy¢
Panstwu podczas wizyty w roli ttumacza. Do osoby kontaktowej mozna zwracac sie rowniez w przypadku pytan
dotyczacych wynagrodzenia, pracy, urlopu wypoczynkowego, zakwaterowania i transportu. Jezeli chcesz uczyc sie
jezyka niderlandzkiego, zwrdc sie do swojej osoby do kontaktu z Covebo. Sprawdzi ona dostepne mozliwosci w
gminie, w ktorej mieszkasz.

Zanim rozpoczng Paristwo nowg prace, Covebo i/lub zleceniodawca udzieli Paristwu informacji na temat warunkow
pracy u zleceniodawcy, mozliwych zagrozen wystepujacych w jego przedsiebiorstwie oraz sposobow
postepowania w razie zagrozen. W tym celu udostepniane s3 niezbedne dokumenty. Majg Panstwo obowigzek
przestrzega¢ tych zalecen i wskazéwek dotyczgcych porzadku, bezpieczenstwa i zdrowia podczas pracy u
zleceniodawcy. Jesli wszystko Panstwo zrozumieli, maja Pafistwo obowigzek podpisa¢ odpowiednie oswiadczenie.

3.2. UBEZPIECZENIA

Covebo przywigzuje duzg wage do ochrony zdrowia i opieki nad swoimi pracownikami. W Holandii dostepnych jest
wiele ubezpieczen. Ubezpieczeniem obowigzkowym na terenie Holandii jest ubezpieczenie zdrowotne.

Oproécz tego firma Covebo starannie przygotowata dla Ciebie pakiet obejmujgcy ubezpieczenie OC oraz
ubezpieczenie wypadkowe, jakie mogg miec zastosowanie podczas Twojego pobytu w Holandii. Jezeli zdecydujesz
sie na korzystanie z ubezpieczenia zdrowotnego i/lub ubezpieczenia OC i wypadkowego, Covebo zajmie sie
zgtoszeniem Cie do tych ubezpieczen i odprowadzaniem sktadek. Koszty bedg potragcane od wynagrodzenia netto
w przypadku oséb po 20. roku zycia. W odniesieniu do kazdego pracownika w wieku do 19 lat wigcznie obowigzuje
zasada, ze firma Covebo nie potrgca zadnej kwoty od wynagrodzenia w zwigzku z ubezpieczeniem zdrowotnym.
Mozesz rowniez zdecydowac sie na samodzielne zawarcie ubezpieczenia. Aby mie¢ pewnos¢, ze kazda osoba
zatrudniania przez Covebo posiada przynajmniej ubezpieczenie zdrowotne, prosimy w takim przypadku o
dostarczenie do Covebo kopii polisy (ubezpieczenie to jest obowigzkowe w Holandii). Przed rozpoczeciem pracy w
Covebo musisz zadecydowad, z jakiego ubezpieczenia chcesz korzystac.

W niniejszym punkcie opisane sa wszystkie ubezpieczenia, jakie moze zapewnic¢ Ci Covebo.

UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

Jezeli zawartes(-fas) ubezpieczenie zdrowotne za posrednictwem Covebo, ubezpieczycielem jest towarzystwo Zorg
en Zekerheid.

Zgtoszenie do ubezpieczenia odbywa sie w chwili rozpoczecia pracy w Holandii. Od poczatku jestes wdwczas
objety(-a) ubezpieczeniem na potrzeby kosztow leczenia. Koszty leczenia obejmujg takze koszty zwigzane z
leczeniem chordb tropikalnych.

Ubezpieczenie zdrowotne sktada sie z obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego oraz ubezpieczenia
pokrywajgcego udziat wtasny. Udziat wtasny to dwa elementy: obowigzujgcy z mocy prawa udziat wiasny oraz
dobrowolny udziat wtasny. Obowigzkowy udziat wtasny wynosi 385 EUR rocznie, jest zawarty w ubezpieczeniu i
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przez nie pokrywany. Dobrowolny udziat wtasny to 500 EUR rocznie i jest objety ubezpieczeniem. Dla Ciebie
oznacza to, ze nie poniesiesz zadnych dodatkowych kosztéw w przypadku leczenia!

Towarzystwo ubezpieczeniowe wydaje miedzynarodowa karte ubezpieczeniowg. Karta ta zapewnia ubezpieczenie
rowniez podczas wakacji.

Uwaga: przed rozpoczeciem pracy oraz od chwili zakonczenia stosunku pracy z Covebo pozostajg Parnstwo
nieubezpieczeni na wypadek choroby lub wypadku. W zwigzku z tym mogg Panstwo ewentualnie wykupic¢
ubezpieczenie (podrozne) w kraju pochodzenia.

Pomoc medyczna

Jesli potrzebujesz pomocy medycznej, najpierw zawsze dzwonisz do swojej osoby do kontaktu z Covebo. Osoba ta
umoéwi Cie na wizyte u lekarza (rodzinnego) i - w razie potrzeby - bedzie towarzyszy¢ Ci, petnigc role ttumacza. Jesli
kontakt z dang osobg nie jest mozliwy, a pilnie potrzebujesz pomocy, mozesz samodzielnie skontaktowac sie z
miejscowym lekarzem lub udac sie na oddziat ratunkowy najblizszego szpitala. W sytuacji awaryjnej mozesz
rowniez zadzwoni¢ pod holenderski numer alarmowy 112. Mozna z niego korzysta¢ wytgcznie w sytuacjach
zagrozenia zycia. Nieuzasadnione uzycie numeru alarmowego jest surowo karane!

Moze zdarzyc¢ sie, ze u lekarza rodzinnego lub w aptece zostaniesz poproszony(-a) o wniesienie optaty w gotowce.
W wiekszosci przypadkow mozliwy jest wéwczas zwrot poniesionych wydatkdw w oparciu o przedfozony rachunek.
Rachunek nalezy dostarczy¢ do Covebo, a my zadbamy o wypetnienie formularzy deklaracji.

Stomatolog

W przypadku pracownikdéw powyzej 18. roku zycia nie przystuguje zwrot kosztow za wizyte u stomatologa, chyba
ze jest to nagta pomoc stomatologiczna. W takim przypadku maksymalny zwrot wynosi 200 EUR na rok.

Uwaga: Jesli pracownik nie przyjdzie na umowiong wizyte u lekarza rodzinnego lub stomatologa, Covebo moze
obcigzy¢ pracownika zwigzanymi z tym kosztami, jezeli ma to zastosowanie Fizjoterapia.

Fizjoterapia

Fizjoterapia majgca zwigzek z pracg (maksymalnie 10 zabiegdw) jest objeta ubezpieczeniem zdrowotnym. Dotyczy
to zabiegdw fizjoterapeutycznych majgcych na celu leczenie dolegliwosci spowodowanych postawg ciata oraz
ruchem, ktore stanowig bezposredni skutek wykonywanej pracy i powodujg ograniczenia w jej wykonywaniu.

Aby méc ubiegac sie o zwrot kosztow fizjoterapii zwigzanej z praca, nalezy mieé skierowanie wystawione przez
lekarza medycyny pracy zarejestrowanego w BIG. Takie skierowanie jest wazne przez 3 miesigce. Ponadto
leczenie musi prowadzi¢ fizjoterapeuta zarejestrowany w BIG. W przypadku pierwszych 5 zabiegéw zwrot za
pojedynczy zabieg wynosi maksymalnie 35,00 EUR. Jezeli konieczne bedzie przeprowadzenie dodatkowych
zabiegdw, mozna wystgpic o zgode na 5 kolejnych zabiegdw przy stawce maksymalnej 35,00 EUR za zabieg.

UBEZPIECZENIE NA WYPADEK SMIERCI (TRANSPORT ZWtOK Z ZAGRANICY)

Ubezpieczenie na wypadek $mierci gwarantuje, ze w razie $mierci powrdt do kraju pochodzenia jest objety
ubezpieczeniem do kwoty maksymalnej w wysokosci 5400,- EUR za zdarzenie. To ubezpieczenie stanowi czes¢
ubezpieczenia zdrowotnego oferowanego przez towarzystwo Zorg en Zekerheid.

UBEZPIECZENIE OC | WYPADKOWE

Mozemy zawrzec je dla Ciebie uzupetniajgco i obejmujg one nastepujgce ubezpieczenia. Jezeli chcesz z nich
skorzystac, ich koszt bedzie potrgcany od Twojego wynagrodzenia. Koszty sg réwne sktadkom, a informacja o nich
jest podawana co roku.

Ubezpieczenie OC

Ubezpieczenie pokrywa szkody w sytuacji, gdy na przyktad po godzinach pracy w Holandii nieszczesliwie zranisz
inng osobe (obrazenia ciata) lub uszkodzisz rzeczy nalezgce do kogos innego. Oraz jezeli zgodnie z prawem ponosisz
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odpowiedzialnos¢ za takg szkode. Kwota ubezpieczenia wynosi 500 000 EUR za zdarzenie/rocznie. Obowigzuje
przy tym ryzyko wtasne w wysokosci 350,00 EUR w przypadku szkody rzeczowej oraz 500,00 EUR w przypadku
szkody mienia powierzonego. Szkody wyrzadzone umyslnie nie podlegajg ubezpieczeniu. Z ubezpieczenia
wytgczeni sg cztonkowie rodziny oraz inni cztonkowie gospodarstwa domowego. O przyznaniu i wypfacie
Swiadczenia z tytutu tego ubezpieczenia decyduje w petni ubezpieczyciel.

Ubezpieczenie wypadkowe

Ubezpieczenie wypadkowe zapewnia ochrone w przypadku trwatego kalectwa lub $mierci na skutek wypadku.
Ubezpieczenie to umozliwia uzyskanie jednorazowego odszkodowania w wysokosci 25 000 EUR brutto przez osoby
najblizsze w razie $mierci. Ponadto ubezpieczenie to daje prawo do jednorazowego zasitku w wysokosci
maksymalnie 50 000 EUR brutto, jesli w wyniku wypadku staniesz sie osobg (czesciowo) niepetnosprawna.
Ostateczna kwota jest zalezna od procentowego uszczerbku na zdrowiu. Rdwniez w tym przypadku ubezpieczenie
nie obejmuje zdarzen umysinych. Od tych Swiadczen potracany jest podatek. O przyznaniu i wyptacie Swiadczenia
z tego ubezpieczenia decyduje w petni ubezpieczyciel.

UBEZPIECZENIE OC | WYPADKOWE

Jezeli po 2 latach choroby w trakcie zatrudnienia w Covebo bedziesz nadal jeszcze czesciowo niezdolny(-a) do
pracy, bedziesz mie¢ gwarancje ciggtosci wyptaty wynagrodzenia. Acture odpowiada za opieke w trakcie
niezdolnosci do pracy. Od wynagrodzenia netto pracownika potrgcone zostanie maksymalnie 50% sktadki
ubezpieczeniowe;.

PAWW

Od kwietnia 2022 r. Covebo bedzie podlega¢ pod PAWW CAO (prywatne uzupetnienie do zasitku dla bezrobotnych
i zasitku dla 0séb czesciowo niezdolnych do pracy). Ten CAO stanowi uzupetnienie do ABU CAO, a jego zadaniem
jest rekompensata z tytutu zasitku dla bezrobotnych. Zasitek zostat skrécony w roku 2016, a powyzsza regulacja
rekompensuje te zmiane. Aby mdc byc nig objetym, nalezy optacac sktadke, ktorg co do zasady reguluje pracownik.
Jako pracodawca przejmujemy od Ciebie obcigzenie zwigzane z tg sktadka. Dotgczenie do PAWW CAO sprawi, ze
na koniec otrzymywania zasitku dla bezrobotnych lub zasitku dla oséb czesciowo niezdolnych do pracy bedziesz
maogt/mogta wystapi¢ o przyznanie dodatku za kolejny okres za posrednictwem Stichting PAWW. Mozesz ztozy¢
wniosek o przyznanie swiadczenia uzupetniajgcego w przypadku zakonczenia wyptacania zasitku WW lub WGA,
jezeli ktorys z nich przystugiwatby Ci takze w przysztosci. Ma to zastosowanie jedynie, jezeli zasitek WW lub WGA
jest wyptacany po zakonczeniu stosunku pracy z namijako pracodawca. W przypadku $wiadczenia uzupetniajgcego
do zasitku WW obowigzuje réwniez warunek, ze musisz mie¢ przepracowanych co najmniej 10 lat w Holandii.

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej na ten temat, wszelkie informacje znajdziesz na stronie
https://spaww.nl/werknemers/.

3.3. UStUGI DODATKOWE

W Holandii istnieje mozliwos¢ zawnioskowania do Urzedu Skarbowego o czesciowy zwrot zaptaconego podatku
dochodowego lub sktadek na ubezpieczenie zdrowotne. Covebo moze Ci w tym pomdc. Informacje na ten temat
mozna znalez¢ w naszych newsletterach lub uzyskac u osoby do kontaktu.

Dodatek do ubezpieczenia zdrowotnego

Pracujesz (tymczasowo) w Holandii dla holenderskiego pracodawcy? W takim razie mozesz pod pewnymi
warunkami otrzymacé dodatek do ubezpieczenia zdrowotnego. Jego wysokos¢ zalezy od Twojego dochodu
rocznego. Dodatek do ubezpieczenia zdrowotnego stanowi zwrot poniesionych kosztéw ubezpieczenia
zdrowotnego.

Covebo zapewnia pomoc przy ubieganiu sie o ten dodatek. Przyznawany jest on kwartalnie z mocg wsteczng. O
dodatek mozesz wystgpi¢ jedynie za okres od momentu zatrudnienia i objecia ubezpieczeniem zdrowotnym przez
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Covebo. Jezeli zechcesz, tygodniowo bedzie naliczana okreslona kwota z tego tytutu. Dodatek do ubezpieczenia
zdrowotnego wyptacany jest zawsze na rachunek bankowy (IBAN) zarejestrowany na Twoje nazwisko.

Aby moc ubiegac sie o dodatek urlopowy, musisz w kazdym przypadku:

o ukonczy¢ 18. rok zycia;
. mie¢ holenderskie ubezpieczenie zdrowotne;
J mie¢ dochdd i majatek nieprzekraczajgcy okreslonego limitu.

Wysokos¢ dodatku zalezy od Twojego dochodu rocznego.
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4. EU FACILITY SERVICES

EU Facility Services B.V. to przedsiebiorstwo, ktére moze uregulowac dla Ciebie okreslone kwestie bytowe.
Obejmujg one zapewnienie zakwaterowania i transportu do i z miejsca pracy.

Wspdlnie z Tobg okreslamy, z ktorych elementow chcesz skorzystaé. Na tej podstawie ustalona zostaje wartosc
pakietu. Covebo potraci koszt pakietu z wynagrodzenia netto (w przypadku zakwaterowania uwzglednione
zostanie zastosowanie zamiany wynagrodzenia - zob. rozdziat 4.1 , Zakwaterowanie”).

Jesli pracownik rozpoczyna prace w chwili, kiedy uptyneta juz czes¢ okresu ptatniczego, od wynagrodzenia potraca
sie proporcjonalng czesc naleznosci za pakiet ustug. Dotyczy to réwniez przypadkow, w ktérych pracownik koriczy
stosunek pracy przed zakonczeniem okresu ptatniczego.

Ponizej przedstawiono, czego mozesz oczekiwac¢ od EU Facility Services.

4.1. ZAKWATEROWANIE

Gdy przyjezdzasz do Holandii z zagranicy, musisz znalez¢ sobie miejsce zakwaterowania. Mozesz to zrobi¢ na
wtasng reke, lecz takze zlecic¢ to firmie EU Facility Services

Jezeli zdecydujesz sie na te drugg opcje, wowczas EU Facility Services udostepni Ci na czas trwania umowy o prace
tymczasowa miejsce zakwaterowania. Zostanie to zawarte w umowie najmu. Nalezno$¢ za zakwaterowanie wynosi
115,- EUR tygodniowo w oparciu o faktyczne koszty. EU Facility Services bedzie wystawia¢ Covebo fakture z tytutu
tych kosztéw. Nastepnie Covebo rozliczy je w oparciu o Twoje wynagrodzenie. Aby mozliwe byto ich rozliczenie,
bedziesz musiat(a) upowazni¢ Covebo przy pomocy odpowiedniego formularza. Koszty zostang nastepnie
rozliczone z Twoim wynagrodzeniem brutto (zamiana wynagrodzenia) i netto zgodnie z Uktadem Zbiorowym Pracy
ABU. Obowigzujg réwniez innego rodzaju warunki zatrudnienia, jak okreslone w rozdziale 2.2, ktore zostaty tam
doktadniej objasnione.

Rozliczenie kosztow zakwaterowania

Przy korzystaniu z zakwaterowania zapewnianego przez EU Facility Services Covebo rozliczy koszty z tym zwigzane
z Twoim wynagrodzeniem. Podczas rozliczania tych kosztow uwzglednione zostang postanowienia zawarte w
Uktadzie Zbiorowym Pracy ABU. Postanowienia te zostang objasnione ponizej.

1. taczna wartos¢ zamienianej czesci wynagrodzenia, wtacznie z potragceniem netto, nie moze przekraczaé
wartosci rzeczywiscie zrealizowanych kosztéw poniesionych w zwigzku z kosztami ekstraterytorialnymi.

2. Po dokonaniu zamiany wynagrodzenia wysokos$¢ wynagrodzenia nie moze by¢ w zadnym wypadku nizsza od

obowigzujgcego ustawowego wynagrodzenia minimalnego, zgodnie z art. 50 uktadu ABU-CAO.

taczna wartos¢ zamienianego wynagrodzenia nie moze przekracza¢ 30% rzeczywistego wynagrodzenia.

4. Zamianie, z uwzglednieniem postanowien powyzszych 3 punktow, moga podlegaé, nastepujgce sktadniki
wynagrodzenia:

w

a. Normalne godziny: Wynagrodzenie za wszystkie normalne godziny pracy moze by¢ zamieniane, z
uwzglednieniem nastepujacych ograniczen.

= Wysokos¢ wynagrodzenia pozostajgcego po dokonaniu zamiany nie moze by¢ nizsza od wysokosci
obowigzujgcego dla Panstwa ustawowego wynagrodzenia minimalnego, o ktéorym mowa w ABU CAO.

= Wartosc zamiany podlegajacej rozliczeniu nie moze przekracza¢ 81% wartosci kosztow.

b. Godziny, za ktére przystuguja dodatki: Wynagrodzenie za wszystkie godziny pracy, za ktore przystuguja
dodatki moze by¢ zamienianie, z uwzglednieniem nastepujacych ograniczen

= Wysokos¢ wynagrodzenia pozostajgcego po dokonaniu zamiany nie moze byc¢ nizsza od obowigzujgcego
dla Panistwa ustawowego wynagrodzenia minimalnego, zgodnie z ABU CAOQ.
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= Wartos¢ zamiany podlegajacej rozliczeniu z czescig 100% wynagrodzenia za te godziny, podobnie jak w
przypadku normalnych godzin, nie moze przekracza¢ 81% wartosci kosztow.

= (Cze$¢ wynagrodzenia za godzine stanowigca dodatek pozostaje w stosunku 1 do 1 do kosztéow
zakwaterowania i moze by¢ w catosci zamieniana.

c. Nadgodziny

= Wysokos¢ wynagrodzenia pozostajgcego po dokonaniu zamiany nie moze byc¢ nizsza od obowigzujgcego
dla Panstwa ustawowego wynagrodzenia minimalnego, zgodnie z ABU CAO. Covebo zawsze jednak
wyptaca czes¢ 100% wynagrodzenia i bedzie zamienia¢ wytacznie czes¢ wynagrodzenia stanowigca
dodatek.

= (Cze$¢ wynagrodzenia za godzine stanowigca dodatek pozostaje w stosunku 1 do 1 do kosztow
zakwaterowania i moze by¢ w catosci zamieniana.

d. Pozaustawowe dni urlopu: Rekompensaty pieniezne za pozaustawowe dni urlopu mozna w catosci
zamienia¢, jedynie z nastepujgcym ograniczeniem:

= Wartos¢ zamiany nie moze przekracza¢ 81% wartosci kosztow.

5. Zamieniona czes¢ wynagrodzenia nie stanowi podstawy do naliczania rezerw powigzanych z wynagrodzeniem.
Sg to rezerwy na dodatek urlopowy, na wynagrodzenie za dni urlopu, rekompensaty za dni oczekiwania,
wynagrodzenie za okresy krétkich nieobecnosci w pracy i dni Swigteczne. Powyzsze oznacza, ze rezerwy
naliczane sg tylko od obnizonego wynagrodzenia.

6. Zamieniona cze$¢ wynagrodzenia stanowi podstawe do nabywania uprawnien do Swiadczen.

7. Obnizenie kwoty wynagrodzenia brutto moze mie¢ wptyw na rozmaite ustalenia i Swiadczenia zwigzane
z wynagrodzeniem i dochodami, takie jak ubezpieczenia spoteczne, dodatek do czynszu, dodatek na pokrycie
kosztéw ubezpieczenia zdrowotnego i wynagrodzenie wyptacane w okresie choroby.

8. Wynagrodzenie ET. Wynagrodzenie podlegajgce zamianie jest podliczane i nastepnie rozliczane netto. Zostanie
to przedstawione na specyfikacji wynagrodzenia, abys mogt/ mogta sie zorientowa¢ w zakresie wartosci
zamiany. Wynagrodzenie to zostanie rowniez natychmiast potrgcone w zwigzku z odliczeniem dodatku
przesiedlefczego

Potracenie kosztéw netto za zakwaterowanie

Jezeli nie wszystkie koszty zwigzane z zakwaterowaniem mogg zosta¢ rozliczone brutto przy pomocy
wynagrodzenia, dokonane zostanie uzupetniajgce potrgcenie netto. Potrgcenie to wynosi maksymalnie 70 EUR
tygodniowo. Potrgcone kwoty brutto i netto nie mogg nigdy wynosi¢ wiecej niz 115,- EUR tygodniowo tgcznie, co
odpowiada rzeczywistym kosztom zakwaterowania oferowanego przez firme Covebo.

Warunki zatrudnienia o odmiennej tresci

Jezeli korzystasz z zakwaterowania oferowanego przez EU Facility Services i wystepuje w zwigzku z tym sytuacja,
w ktdrej mowa jest o podwojnym zakwaterowaniu, obowigzujg warunki zatrudnienia o odmiennej tresci. Covebo
bedzie wyptacato ponizsze rezerwy przy kazdorazowej wyptacie wynagrodzenia:

= dodatek urlopowy;
= pozaprawne dni urlopu;

Koniec umowy

Po zakonczeniu oferowanej pracy i/lub w przypadku zakonczenia umowy o prace tymczasowg mozesz korzystac z
miejsca zakwaterowania zapewnionego przez Covebo jeszcze przez maksymalnie cztery tygodnie. Bedziesz
musiat(a) opusci¢ mieszkanie po tych czterech tygodniach. Za ten czas naliczana bedzie stata optata w wysokosci
115,- EUR za tydzien. Co tydzien bedziesz otrzymywac fakture z tego tytutu, ktdrg musisz zaptaci¢ przed nadejsciem
danego tygodnia.
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Regulamin zakwaterowania

W kazdym mieszkaniu znajduje sie regulamin zakwaterowania, a lokatorzy majg obowigzek przestrzegania jego
postanowien (patrz zatgcznik nr 2).

Covebo pokrywa niemal wszystkie koszty zwigzane z zakwaterowaniem. Dotyczy to rowniez kosztow gazu, energii
elektrycznej i wody. Zaktadamy przy tym normalne zuzycie przez naszych pracownikéow (patrz rowniez regulamin
zakwaterowania). Aktywnie przeciwdziatamy nadmiernemu zuzyciu mediéw, nie tylko ze wzgledu na koszty, ale
takze w trosce o Srodowisko. Kwestie, na ktére nalezy zwracac¢ uwage:

= nie pozostawiac niepotrzebnie odkreconych kranéw (prysznicow);

= skrecac termostat i zamykac okna na czas snu lub kiedy opuszcza sie mieszkanie;

= nie pozostawiac niepotrzebnie wtgczonych zadnych urzadzen elektronicznych (telewizor, komputer);
= wytgczac swiatto na czas snu lub kiedy opuszcza sie mieszkanie;

= jtd.

4.2. TRANSPORT

Drugg kwestig, jakg moze uregulowac firma EU Facility Services, jest transport do i z miejsca pracy. Mozesz
zapewnic¢ go sobie we wtasnym zakresie, lecz takze zdecydowac sie, by firma EU Facility Services robita to za Ciebie.

Jezeli chcesz skorzystac z tej ustugi, EU Facility Services bedzie wystawiac za nig fakture Covebo, a Covebo rozliczy
nastepnie te koszty z Twoim wynagrodzeniem netto. Rozliczenie z wynagrodzeniem netto bedzie wykonywane
zgodnie z przepisami. Jezeli nie ma mozliwosci petnego rozliczenia tych kosztéw z Twoim wynagrodzeniem netto,
otrzymasz od EU Facility Services fakture na pozostatg czes¢ naleznej kwoty. Bedziesz musiat(a) zaptaci¢ jg we
wtasnym zakresie.

Oferowane $rodki transportu mogg obejmowac rower, rower elektryczny lub samochdd. Koszt tej ustugi wynosi
18,75 EUR tygodniowo. Jezeli jestes kierowcg i przywozisz/odwozisz co najmniej jednego kolege do/z pracy, nie
ptacisz za samochdd. Jezeli odlegtos¢ pomiedzy miejscem zamieszkania a miejscem pracy pozwala na dojazdy
rowerem, otrzymujesz znizke w wysokosci 8,75 EUR tygodniowo. W przypadku korzystania z roweru z napedem
elektrycznym przystuguje znizka w wysokosci 1,25 EUR. W przypadku korzystania z samochodu koszty paliwa
pokrywajg wspodlnie wszyscy pasazerowie. Jesli odlegtos¢ z domu do pracy wynosi mniej niz 60 kilometrow (w obie
strony), pracownik we wtasnym zakresie pfaci za paliwo. Jesli odlegtosc¢ z miejsca zamieszkania do miejsca pracy
przekracza 60 km (w obie strony), Covebo wyptaca kierowcy rekompensate z tytutu kosztow paliwa w oparciu o
przelicznik 0,10 EUR za km.

Kierowca samochodu lub skutera musi podpisa¢ odrebny regulamin uzytkowania . Bezwzglednie zabrania sie
uzywania udostepnionego samochodu lub skutera do celéw prywatnych. Kierowca podpisuje w tym celu
o$wiadczenie o nieuzywaniu pojazdu do celéw prywatnych i ma obowigzek prowadzenia ewidencji przejechanych
kilometrow, jezeli w samochodzie nie ma systemu dongel.

Zgodnie z holenderskim prawem z uzytkowaniem pojazdu stuzbowego wigzg sie okreslone warunki.

Holenderski Urzad Skarbowy uznaje, iz jako pracownik nie mozesz pokonywac¢ w roku kalendarzowym wiecej niz
500 kilometrow do celéw prywatnych samochodem przeznaczonym do uzytku stuzbowego. W przypadku
przekroczenia tego limitu kilometrow konieczne bedzie uregulowanie dopfaty naliczanej z mocg wsteczng. Jezeli
podczas kontroli ze strony Urzedu Skarbowego okaze sie, ze w roku kalendarzowym przejechate$(-tas) w celach
prywatnych ponad 500 kilometréw, moze zosta¢ natozona grzywna. Moze ona wynie$¢ nawet do 5000 euro za
wykroczenie.

Jako kierowca przygotowujesz wniosek w sprawie niekorzystania z pojazdu do celéw prywatnych i wysytasz go do
Urzedu Skarbowego. Oswiadczenie zostanie przestane na adres podany we wniosku i musi ono zosta¢ przedtozone
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pracodawcy w ciggu trzech miesiecy. Jezeli oswiadczenie o niekorzystaniu z pojazdu do celdow prywatnych nie
zostanie przedtozone na czas, za okres od stwierdzenia naruszenia az do konca roku kalendarzowego naliczony
zostanie podatek.

Jezeli przejedziesz wiecej niz 500 kilometréw w celach prywatnych, za okres od momentu stwierdzenia naruszenia
az do konca roku kalendarzowego naliczony zostanie podatek. Otrzymasz wowczas wiadomos¢, iz musisz wycofaé
z Urzedu Skarbowego ztozone oswiadczenie o niekorzystaniu z pojazdu do celdow prywatnych. Od momentu
natozenia podatku kierowca bedzie mogt korzystac¢ z pojazdu do celéw prywatnych przy maksymalnym limicie
wynoszgcym 50 kilometrow tygodniowo do korica roku kalendarzowego.

Aby unikngac¢ tego rodzaju sankcji, w Covebo obowigzuje ZAKAZ wykorzystywania pojazdéw stuzbowych do celow
prywatnych. Oczywiscie rozumiemy, ze od czasu do czasu fatwiej jest wstgpic¢ po zakupy, wracajgc z pracy. By byto
to mozliwe, w naszej firmie obowigzuje zasada, iz tygodniowo nie mozna przejezdzac wiecej niz 9 kilometréw do
celdw prywatnych samochodem stuzbowym Covebo. Samochody mogg by¢ wyposazone w system $ledzenia
(dongel). W ten sposdb nie naruszysz przepiséw podatkowych.

Jezeli okaze sie, ze w danym tygodniu przekroczytes(-tas) limit 9 kilometréw do celéw prywatnych, Covebo natozy
na Ciebie grzywne w wysokosci 0,50 euro za kazdy kilometr powyzej limitu.

Jezeli zasada ta bedzie wielokrotnie naruszana, Covebo moze wyciggng¢ odpowiednie konsekwencje.
Bedzie to niezbyt przyjemne, dlatego musisz pilnowac, by nigdy nie przekraczac limitu 9 kilometréw tygodniowo.

Jesli wtasciciel samochodu prywatnego (partner jest wykluczony) zabiera pracownikéw, jadgc do pracy, moze on z
tego tytutu otrzymywac od Covebo state wynagrodzenie zamiast zwrotu kosztow dojazdu. Jesli odlegtos¢ z miejsca
zamieszkania do miejsca pracy przekracza 30 kilometrow (w obie strony), pracownik otrzymuje 22,50 EUR netto
za tydzien zamiast zwrotu kosztow dojazdu. Nie wyklucza to jednak mozliwosci otrzymania zwrotu kosztow paliwa
za przewozonych pracownikow.

W odniesieniu do zwrotu kosztéw dojazdu Covebo musi stosowac sie do zasad wynagradzania obowigzujgcych u
pracodawcy-uzytkownika. Jezeli zleceniodawca nie wyptaca zwrotu kosztow dojazdu, naleznosc ta nie bedzie Ci
wowczas wyptacana. Jezeli zleceniodawca wyptaca zwrot kosztéw dojazdu, Covebo musi stosowac obowigzujgcy
u niego stawke przy maksimum wynoszgcym 0,19 EUR za kilometr.

4.3. OBOWIAZEK PODATKOWY ZWIAZANY Z POJAZDEM SILNIKOWYM Z ZAGRANICZNYM
NUMEREM REJESTRACYJNYM

Jezeli poruszasz sie po holenderskich drogach pojazdem z zagranicznym numerem rejestracyjnym, moze
obejmowac sie obowigzek odprowadzania podatku z tego tytutu.

Kiedy podlegasz obowigzkowi podatkowemu?
Ptacisz podatek od pojazdu silnikowego, jezeli jestes mieszkaricem Holandii. Optacasz:

= podatek od pojazdow silnikowych (motorrijtuigenbelasting - mrb);"
= podatek od samochoddéw osobowych i motocykli (belasting van personenauto’s en motorrijwielen - bpm)."

Kto jest uznawany za mieszkarica Holandii?

Za mieszkanicow Holandii uznaje sie osoby wpisane do Podstawowego Rejestru Osob (Basisregistratie Personen -
BRP) lub osoby, ktére miaty obowigzek wpisania sie jako osoby zamieszkate. Osoby, ktére w okresie 6 miesiecy co
najmniej 4 miesigce spedzity w Holandii majg obowigzek wpisania sie do BRP jako osoby zamieszkate.

Podatki mrb i bpm

Obowigzek podatkowy zwigzany z pojazdami silnikowymi obejmuje podatki mrb i bpm. Podatek mrb ptacisz, jezeli
posiadasz pojazd silnikowy zarejestrowany na twoje nazwisko. Bpm to podatek od samochoddéw osobowych i
motocykli. Musisz go odprowadzic, jezeli kupujesz lub importujesz auto w Holandii. W zatgczeniu znajdziesz
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formularze deklaracji dla podatkéw mrb i bpm (,,Deklaracja o podatku od pojazddw silnikowych z zagranicznym
numerem rejestracyjnym i pojazdéw silnikowych bez numeru rejestracyjnego” oraz ,Formularz deklaracji,
zgtoszenia lub przekazania danych na potrzeby podatku bpm”).

Zwolnienie z podatku bpm

Mozesz ubiegac sie o zwolnienie z podatku bpm, jezeli spetniasz nastepujgce warunki:

przeprowadzasz sie z innego panstwa UE do Holandii i przywozisz ze sobg swdj pojazd silnikowy;"
twoj pojazd silnikowy nalezy do wyposazenia twojego gospodarstwa domowego;"
pojazd silnikowy wykorzystujesz w Holandii do tego samego celu co w swoim kraju pochodzenia;"

pojazd zostat nabyty co najmniej na 6 miesiecy przed twoja przeprowadzka do Holandii i korzystates(-tas) z
niego w tym okresie;"

przed przeprowadzkg do Holandii mieszkates(-tas) co najmniej przez 12 miesiecy za granicg."

Uwaga: o zwolnienie z tego podatku musisz zawnioskowac w ciggu 12 miesiecy od przeprowadzki. Jezeli w ciggu
12 miesiecy od rejestracji w Holandii sprzedasz, wynajmiesz lub wypozyczysz swoj pojazd silnikowy innej osobie,
bedziesz musiat(a) zaptaci¢ podatek bpm.

Co sie stanie, jezeli nie zaptacisz podatku mrb lub bpm?

Jezelinie zaptacisz podatku mrb lub pbm, zaptacisz niepetng kwote lub tez zrobisz to za pdzno, moze zosta¢ wydane
wezwanie do zaptaty podatku oraz natozona ewentualna grzywna (z tytutu niedopetnienia obowigzku
podatkowego).

W zatgczniku do regulaminu pracowniczego znajduje sie oficjalna informacja na ten temat od Urzedu Skarbowego.
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5. ZASADY POSTEPOWANIA | KARY

Firma Covebo przywigzuje duzg wage do odpowiedniego zachowania. Czesto styszanym mottem jest: ,mow, co
robisz, i réb, co méwisz”. W poprzednich rozdziatach mogli Panstwo przeczyta¢, czego mozna oczekiwac¢ od
Covebo. W tym rozdziale wyraznie opiszemy, czego my oczekujemy od Panstwa, aby nie doszto do Zzadnych
nieporozumien i aby znali Panstwo konsekwencje niewtasciwego zachowania.

5.1. JAK KORZYSTAC Z URLOPU WYPOCZYNKOWEGO?

W przypadku korzystania z urlopu wypoczynkowego, udzielany jest on w ramach przystugujgcego pracownikowi
wymiaru urlopu. W czasie urlopu wypoczynkowego koszty pakietu ustug sa nadal potrgcane, poniewaz faktyczne
wydatki Covebo z tego tytutu sie nie zmieniajg. Pracownik jest wcigz objety ubezpieczeniem (zasieg
ogdlnoeuropejski) i w momencie powrotu czeka na Panstwa praca, mieszkanie i ewentualnie Srodek transportu.

Urlop wypoczynkowy uzyskuje sie w nastepujacy sposob: majg Panstwo prawo do jednego tygodnia urlopu po
przepracowaniu trzynastu tygodni. Jesli chcg Panstwo skorzysta¢ z urlopu wypoczynkowego, co najmniej trzy
tygodnie przed planowang datg rozpoczecia urlopu muszg Panstwo ztozy¢ odpowiedni wniosek u osoby
kontaktowej w Covebo. Sprawdzi ona harmonogram pracy i powiadomi Paristwa, czy urlop wypoczynkowy moze
dojs¢ do skutku. Nie mozemy zagwarantowad, ze po powrocie z urlopu beda Panstwo pracowac u tego samego
zleceniodawcy i mieszka¢ w tym samym mieszkaniu. Na przyktad: jesli rozpoczynajg Panstwo prace u innego
zleceniodawcy, moze sie to wigzac ze zmiang miejsca zakwaterowania na potozone blizej miejsca pracy.

W momencie powrotu z urlopu pracownik ma obowigzek stawic sie w pracy na czas i w dobrej formie.

Przed wyjazdem na urlop nalezy dostarczy¢ Covebo klucze do mieszkania i pokoju (ewentualnie rowniez do
samochodu, skutera i roweru). Nalezy zda¢ wéwczas takze klucze do szafek na ubrania, czujniki ewidencyjne lub
inne rzeczy nalezgce do firmy, w ktorej sie pracuje!

5.2. CO ROBIC W PRZYPADKU CHOROBY?

W razie choroby musisz zgtosic fakt zachorowania osobiscie, mozliwie jak najwczesniej, zas najpdzniej na godzine
przed planowanym rozpoczeciem pracy, swojej osobie do kontaktu z Covebo oraz swojej osobie do kontaktu z
firmy, w ktorej miates(-tas) wykonywac prace. W przypadku zgtaszania zachorowania w godzinach wieczornych lub
w nocy najlepiej jest wysta¢ SMS lub wiadomosc¢ za posrednictwem aplikacji WhatsApp.

Jesli zachorujesz w trakcie pracy i nie mozesz jej kontynuowac, musisz zgtosi¢ ten fakt swojej osobie do kontaktu z
Covebo oraz swojej osobie do kontaktu z firmy, w ktorej wykonujesz prace. Zachorowania niezgtoszone osobiscie
nie beda uznawane, chyba ze istniejg ku temu istotne powody.

Stosujemy sie do Uktadu Zbiorowego Pracy (CAO) dla Pracownikow Tymczasowych w zakresie postanowien o
zasitku chorobowym. Firma Acture otrzymata od Covebo zadanie dalszej opieki nad chorymi pracownikami. Jezeli
jestes zgtoszony(-a) jako osoba chora, nawigzemy i bedziemy utrzymywac z Tobg kontakt. Covebo rowniez bedzie
sie z Toba kontaktowac.

Pozostanie w domu

Jesli zgtoszg Panstwo zachorowanie, skontaktuje sie z Panstwem jeden z pracownikéw Acture. Kontakt moze miec
forme rozmowy telefonicznej lub wizyty domowej. Nalezy oczekiwac réwniez wezwania na konsultacje z lekarzem
zaktadowym. Majg Panstwo obowigzek, w kazdym razie do pierwszego kontaktu z Acture, pozostawa¢ w domu do
godz. 18.00. Nastepnie mogg Panstwo zosta¢ zobowigzani do pozostawania w domu przez okres maksymalnie
dwdch tygodni do 10.00 rano i w godzinach od 12.00 do 14.30. Jesli pozostajg Panstwo pod innym adresem, niz
znany jest w Covebo, nalezy zgtosi¢ to osobie kontaktowe;j.

Dostepnosc

Przez caty okres choroby organizacja Acture bedzie sie z Panstwem regularnie kontaktowac. W tym celu muszg by¢
Panstwo dostepni pod podanym przez siebie numerem telefonu.

Strona 22 z 45



COVEBO .Y

Konsultacje z lekarzem zaktadowym

Jedli sg Panstwo chorzy, moze sie zdarzy¢, ze zostang Panstwo wezwani na konsultacje z lekarzem zaktadowym.
Majg Panstwo obowigzek stawic sie na umowione spotkanie. Jesli absolutnie nie sg Panstwo w stanie tego zrobi¢
lub wznowig Panistwo prace, nalezy zgtosic¢ to organizacji Acture najpdzniej 24 godziny wczesniej. W przeciwnym
razie bedziemy zmuszeni obcigzy¢ Panstwa kosztami konsultacji.

Pobyt za granica

W przypadku zachorowania za granicg w trakcie urlopu, obowigzujg co najmniej te same zasady zgtaszania choroby
i gotowosci wspotpracy jak w przypadku zgtoszenia choroby w Holandii, ponadto nalezy dostarczy¢ zaswiadczenie
lekarskie potwierdzajgce chorobe. Po zgtoszeniu zachorowania organizacja Acture skontaktuje sie z Pafstwem
telefonicznie, aby ocenic rodzaj i powage choroby. Dni urlopu wypoczynkowego nie sg optacane, chyba ze mowa
jest o pobycie w szpitalu lub innym zaktadzie opieki zdrowotnej.

Jesli w czasie choroby chcg Panstwo wyjechac za granice, majg Panstwo obowigzek uzyskaé pisemng zgode od
osoby kontaktowej w Covebo oraz lekarza medycyny pracy. Jezeli nie zawnioskowate$(-tas) o to wczesniej badz nie
uzyskates(-tas) zgody, wyptacanie wynagrodzenia w okresie zwolnienia chorobowego moze zosta¢ wstrzymane.

Urlop podczas choroby

Podczas gdy jestes chory, mozesz rowniez chcie¢ wyjechac na wakacje. Jest to mozliwe w porozumieniu z Covebo
i Acture. Oczywiscie uwzgledniana jest réwniez konsultacja lekarza zaktadowego. Ponadto jeste$ zobowigzany
powiadomi¢ firme Acture i Covebo o swoich wakacjach z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem za
posrednictwem wiadomosci e-mail. Na urlop Mozesz wyjechac tylko wtedy, gdy Twoj wniosek zostanie pozytywnie
rozpatrzony.

Jesli pojedziesz na wakacje, bedziesz musiat wybrac na to swoje dni urlopowe. W zwigzku z tym podczas urlopu
bedziesz zwolniony z obowigzku reintegracji.

Dziatania w celu wznowienia pracy

Jesli sg Panistwo chorzy, majg Paristwo obowigzek dotozy¢ wszelkich staran, aby odzyskac zdrowie i szybko wrécic
do pracy. Nie nalezy podejmowac aktywnosci moggcych utrudni¢ proces zdrowienia. Sg Panstwo takze
zobowigzani do wspotpracy z lekarzem medycyny pracy, ktéra ma na celu skrocenie czasu niezdolnosci do pracy.
W przypadku braku wspétpracy w zakresie reintegracji, kazdy pracownik moze spotkac sie z konsekwencjami
wstrzymania wyptaty wynagrodzenia, a nawet wypowiedzeniem.

Zgtaszanie powrotu do zdrowia

Réwniez w przypadku powrotu do zdrowia nalezy w pierwszym rzedzie zgtosi¢ to osobie kontaktowej w Covebo.
Powie ona wéwczas Panstwu, gdzie i kiedy mogg Panstwo ponownie rozpocza¢ prace.

Prywatnos¢
Dane prywatne sg przetwarzane z duzg starannoscig. Acture nie udostepnia zadnych informacji medycznych bez
konsultacji z Panstwem.

Wszystko powyzsze stanowi przedmiot regulamindw przestrzegania holenderskiej ustawy o opiece zdrowotnej, o
ktérych mowa w holenderskiej ustawie o reintegracji zawodowej pracownikdw.

Wyijatki
Niektdrzy pracownicy tymczasowi sg kontrolowani przez Zaktad Ubezpieczen Pracowniczych (UWV) i otrzymujg
zasitek chorobowy od tej instytucji. Dotyczy to zwolnien chorobowych spowodowanych cigzg i porodem, zwolnien

na mocy Ustawy o pracy i opiece zdrowotnej (WAZQO), dawstwa organdw oraz pracownikow z
niepetnosprawnoscia.
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5.3. ZASADY POSTEPOWANIA

Ponizej znajdziesz liste wszystkich wymaganych przez nas zasad postepowania. Zasady te obejmujg rowniez
kwestie, o ktérych mogtes(-tas) przeczytac we wczesniejszych fragmentach niniejszej broszury. Kwestie te sg dla
nas jednak na tyle wazne, iz chcemy jeszcze raz zwrdci¢ na nie uwage.

Nasi pracownicy sg wizytéwka naszej firmy. Dlatego tez wymagamy od nich wtasciwego zachowania w kazdej
sytuacji. Nie tylko w pracy, ale réwniez na drodze i w zyciu prywatnym.

W tym zakresie obowigzujg nastepujgce zasady:

1.

w

10.

11.
12.

Pracownik jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu wewnetrznego oraz zasad zachowania
obowigzujacych u zleceniodawcy. Zachowanie naruszajgce dobre imie firmy Covebo skutkuje rozwigzaniem
stosunku pracy (ze skutkiem natychmiastowym).

Stosowanie narkotykow lub alkoholu przed lub podczas pracy skutkuje rozwigzaniem stosunku pracy w trybie
natychmiastowym. Firma Covebo absolutnie nie toleruje zazywania narkotykow. Zazywanie lub posiadanie
narkotykow jest takze surowo zakazane w mieszkaniach!

Podczas pobytu w Holandii pracownicy podlegajg przepisom prawa holenderskiego.

Wszyscy pracownicy Covebo zaczynajg od umowy o prace tymczasowg obowigzujgcej przez okres maksymalnie
52 przepracowanych tygodni. Pracownik zgtasza swojg dostepnosc¢ do pracy w Holandii na okres minimalnie
dziesieciu tygodni, o ile uprzednio nie podano inaczej.

Kazdy pracownik ma obowigzek stawiac sie w pracy na czas i w dobrej formie. Rowniez po powrocie z urlopu!
W przypadku zachorowania nalezy jak najszybciej, jednak co najmniej na godzine przed rozpoczeciem pracy,
zgtosi¢ to osobie kontaktowej w Covebo (a nastepnie ewentualnie przetozonemu w firmie, w ktorej sie pracuje).
Pracownik jest zatrudniony w firmie Covebo. Pytania lub skargi, ktére nie dotycza bezposrednio pracy (ale np.
wynagrodzenia, miejsca zakwaterowania lub transportu), nalezy zgtaszac¢ osobie kontaktowej w Covebo, a NIE
firmie, w ktorej w danej chwili sie pracuje. Osoba kontaktowa w Covebo jest dostepna w dni robocze, w godz.
9.00-17.30. W przypadku sytuacji nagtych lub zagrozenia zycia pracownik moze kontaktowac sie z tg osobg o
kazdej porze dnia.

Kazdy pracownik jest z wyprzedzeniem informowany przez Covebo o pracach, ktére bedzie wykonywat, a takze
o godzinach pracy i odpoczynku oraz zasadach dotyczgcych BHP. Jesli podczas wykonywania prac okaze sie, ze
udzielone informacje nie zgadzajg sie z rzeczywistoscia, pracownik ma obowigzek niezwtocznie poinformowac
o tym firme Covebo.

Pracownik przebywa w mieszkaniu na wifasne ryzyko. W kazdym mieszkaniu znajduje sie regulamin
zakwaterowania (patrz zatgcznik nr 7). Covebo przeprowadza niezapowiedziane kontrole mieszkan. Jesli nikogo
nie ma w domu, przedstawiciel Covebo moze otworzy¢ mieszkanie za pomocg klucza stuzbowego.

Kierowca samochodu udostepnionego przez Covebo przedktada Covebo wazne prawo jazdy i podpisuje osobny
regulamin uzytkowania samochodu. Nastepnie kierowca podpisuje oswiadczenie o korzystaniu z auta tylko w
celach stuzbowych i jest w obowigzku prowadzic rejestracje przejechanych kilometrow.

Palenie w mieszkaniach i samochodach firmy Covebo jest zabronione.

W celu legalnego podjecia pracy w Holandii pracownik musi posiada¢ europejski paszport lub dowdd osobisty,
ktory jest wazny co najmniej przez trzy miesigce. W Holandii pracownik ma obowigzek zawsze i wszedzie by¢
w stanie sie wylegitymowac.

5.4. OBCIAZANIE KOSZTAMI | GRZYWNY

W przypadku naruszenia zasad, o ktérych mowa w artykule 4.3, i/lub regulaminéw wymienionych w niniejszej
broszurze, Covebo ma prawo natozy¢ na pracownika grzywne z tytutu kazdego naruszenia lub obcigzy¢ go kosztami
zwigzanymi z danym naruszeniem.
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5.5. ZACHOWANIE TAJEMNICY StUZBOWE)

Pracownik ma obowigzek zachowac w tajemnicy wszystko, czego dowie sie podczas wykonywania swojej pracy i
w odniesieniu do czego moze mie¢ uzasadnione przypuszczenie, ze ujawnienie takich informacji mogtoby
zaszkodzi¢ pracodawcy lub zleceniodawcy. W razie niespetnienia tego warunku pracodawca lub zleceniodawca,
bez napomnienia ani wczesniejszego powiadomienia, moze natozy¢ grzywne w wysokosci 5 000,- EUR. Pracodawca
moze ponadto dochodzi¢ od pracownika zaptaty catkowitego odszkodowania z tytutu danej sprawy, jesli wartosc
szkody przekracza kwote kary finansowej. Naruszenie stanowi dla pracodawcy powazng przyczyne rozwigzania
stosunku pracy w trybie natychmiastowym, o ktérym mowa w artykule 7:678 holenderskiego Kodeksu cywilnego.
Pracodawca moze zawiadomic prokurature o popetnieniu przez pracownika czynu przestepczego, o ktérym mowa
w artykule 273 holenderskiego Kodeksu karnego. W okresie obowigzywania umowy o prace naruszenie tej klauzuli
bedzie uwazane za powazng przyczyne rozwigzania stosunku pracy z trybie natychmiastowym, przy czym
pracodawca ma réwniez prawo do dochodzenia catkowitego odszkodowania.

5.6. POLITYKA ANTYDYSKRYMINACYJNA

Dyskryminacja
Jednym z Twoich praw jest ochrona przed dyskryminacjg. Polityka Covebo nakierowana jest na zapobieganie i
przeciwdziatanie wszelkim formom zakazanej dyskryminacji.

Dyskryminacja to nierdwne traktowanie, odsuwanie lub wykluczanie ludzi z nastepujacych powoddw, takich jak:
ptec, cigza, urodzenie dziecka, macierzynstwo, korekta ptci, rasa, kolor skory, korzenie lub pochodzenie narodowe
badz etniczne, narodowos¢, wiek, orientacja seksualna, stan cywilny, wiara lub przekonania, poglady polityczne,
jezyk, obecny lub przyszty stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, cechy fizyczne lub genetyczne, pochodzenie
spoteczne i wyglad zewnetrzny.

Covebo nie toleruje jakiejkolwiek formy zakazanej dyskryminacji pracownikow, klientow, dostawcow i innych oséb
trzecich. Covebo opowiada sie za réwnym traktowaniem.

Odpowiedzialno$¢ Covebo
Firma Covebo jest odpowiedzialna za:

a. zapewnianie bezpiecznego srodowiska pracy, w ktorym ludzie traktujg sie nawzajem z szacunkiem, w
ktérym jest miejsce na ustalenia i w ktorym zapobiega sie zachowaniom niepozadanym w jakiejkolwiek
formie bgdz podejmuje sie wtasciwe dziatania w tym zakresie;

b. identyfikowanie i realizacje polityki antydyskryminacyjnej, co oznacza miedzy innymi, iz dbamy o to:

= bys bytka) informowany(-a) o polityce i zaznajomiony(-a) z nig,

= by$ otrzymywat(a) witasciwe instrukcje dotyczgce rozpoznawania dyskryminacji i wiedziat(a), jak
postepowac w takim przypadku,

= bys$ wiedziat(a) do kogo mozesz sie zwrdéci¢ celem zgtoszenia przypadku dyskryminacji.
c. ewaluacje i ewentualne dostosowywanie tej polityki.

Twoja odpowiedzialnosc¢

a. W zaden sposdb, czy to posrednio, czy tez bezposrednio, nie dyskryminujesz innych osoéb.

b. Jestes odpowiedzialny(-a) za to, by by¢ wyczulonym(-3) na dyskryminujgce prosby od klientow, by je
rozpoznawac i by pilnowac, aby nie przychylac sie do tego rodzaju prosb.

c. Jezeli masz watpliwosci co do uzasadnienia dyskryminacji wzgledami obiektywnymi lub masz pytania na
temat dyskryminacji, mozesz zwrdcic sie do swojej osoby do kontaktu z Covebo.

d. Jezeli zgtaszasz dyskryminacje i chcesz, by kwestia ta zostata poruszona, chcesz zgtosi¢ naduzycie lub
niewtasciwe zachowanie i/lub masz problem z brakiem zaufania, mozesz zwrdci¢ sie do swojej osoby do
kontaktu z Covebo. Jezeli w Twojej ocenie problem nie zostanie wtasciwie rozwigzany, mozesz zgtosi¢ go
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pod adresem service@covebo.nl. W tym zakresie odsytamy réwniez do rozdziatu 5.9 ,Ustugi i procedura
skarg”.

Uzasadnienie dyskryminacji wzgledami obiektywnymi

Nie kazdej roznicy nie mozna podkreslac. Niektoére przypadki dyskryminacji sg dopuszczalne z mocy prawa. Np. w
przypadku niepetnosprawnosci mozna stosowac polityke preferencyjng. Ludzi mozna rdznicowac takze, gdy robi
sie to w stusznym celu. Oznacza to, iz istniejg zasadne — zwigzane z danym stanowiskiem — powody, by to robic.
Przyktadem jest wymaganie perfekcyjnej znajomosci jezyka niderlandzkiego od recepcjonisty(-tki). Ale nie moze to
by¢ wymag, by jezyk niderlandzki byt jezykiem ojczystym danej osoby, gdyz nie jest to niezbedne, a przez to jest
niedozwolone.

5.7. PRYWATNOSC | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Covebo przywigzuje ogromng wage do Twojej prywatnosci. Covebo dba o to, by Twoje informacje osobiste byty u
nas przetwarzane w sposéb poufny oraz zabezpieczone zgodnie z naszg politykg prywatnosci, ktéra wykazuje
zgodnosc¢ z obowigzujgcym prawem i regulacjami. Oznacza to na przyktad, iz Covebo:

= wyraznie wskazuje, w jakich celach przetwarzane sg Twoje dane osobowe;
= gromadzi wytgcznie dane osobowe potrzebne do takich celow;

= nie udostepnia Twoich danych innym podmiotom, chyba ze jest to niezbedne celem $wiadczenia ustug lub na
Covebo spoczywa taki obowigzek prawny;

= stosuje odpowiednie Srodki zabezpieczajace, by chroni¢ Twoje dane osobowe i wymaga tego takze od stron,
ktére przetwarzajg dane w imieniu Covebo;

= przestrzega Twoich praw;

= 7 wyprzedzeniem wyraznie zwraca sie o udzielenie zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych w
przypadkach, w ktorych taka zgoda jest wymagana.

W Polityce prywatnosci Covebo mozna znalez¢ wszystkie informacje na temat sposobu, w jaki przetwarzamy Twoje
dane osobowe. Znajdziesz jg pod ponizszym linkiem: https://www.covebo.pl/privacy-statement/

W razie pytan, uwag lub skarg zwigzanych z Twojg prywatnoscig mozesz skontaktowac sie ze swojg osobg do
kontaktu z Covebo. W odniesieniu do skarg odsytamy takze do naszej procedury w zakresie skarg, ktorg znajdziesz
w rozdziale 5.9 ,Ustugi i procedura skarg”.

5.8. KODEKS UCZCIWYCH PRAKTYK ZATRUDNIENIA ABU DLA PRACOWNIKOW
MIGRUJACYCH

Covebo podpisuje sie pod Kodeks uczciwych praktyk zatrudnienia ABU dla pracownikow migrujgcych, ktorego
cze$¢ stanowi Karta uczciwych praktyk rekrutacyjnych ABU dla pracownikéw migrujgcych. Kodeks zostat
stworzony, by da¢ Ci, jako pracownikowi zagranicznemu, wiekszg pewnos¢. Zanim zaczniesz prace dla Covebo,
otrzymasz link z animacjami na ten temat. Oprdcz tego w zatgczniku 6 do niniejszego Regulaminu znajdziesz
skrécong wersje Kodeksu i Karty. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z tymi dokumentami. W razie pytan skontaktuj
sie ze swojg osobg do kontaktu z Covebo. W przypadku uwag lub skarg odsytamy takze do naszej procedury w
zakresie skarg, ktérg znajdziesz w rozdziale 5.9 ,,Ustugi i procedura skarg”.

5.9. UStUGI | PROCEDURA SKARG

W firmie Covebo caty czas robimy wszystko, aby ulepszac nasze ustugi. Potrzebujemy przy tym Parfistwa pomocy.
Cos jest nie w porzadku lub wedtug Panstwa mozna co$ zmienic na lepsze? Prosimy nas o tym informowac. W tym
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celu mozna sie kontaktowac z osobg kontaktowa lub wystac¢ e-mail pod adres e-mail: service@covebo.nl. Z géry
dziekujemy!

Jezeli masz uwagi lub skargi, w pierwszej kolejnosci skontaktuj sie ze swojg osobg do kontaktu z Covebo. Jezeli nie
uzyskasz w swojej ocenie wystarczajgcej pomocy, zwrdc¢ sie do nas pod adresem service @covebo.nl. Jezeli wolisz
dokonac anonimowego zgtoszenia, wejdz na: www.covebo.nl/over-covebo/anonymous-complaint/.

Jezeli uwaga lub skarga dotyczy Twojej prywatnosci, skontaktuj sie z dziatem prywatnosci Covebo pod adresem:
mailprivacy@covebo.nl. Oczywiscie mozesz oczekiwac, iz potraktujemy Twoje zgtoszenie w poufny sposob i
dotozymy wszelkich staran, by znalez¢ odpowiednie rozwigzanie. Jezeli naprawde nie uda Ci sie zatatwic tej sprawy
z nami, w nastepujgcych sytuacjach mozesz zwradcic sie do ponizszych instytucji.

Skargi dotyczgce prywatnosci: Autoriteit Persoonsgegevens (Urzad Ochrony Danych Osobowych, AP) za pomoca
ponizszego linku: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/gebruik-uw-privacyrechten/klacht-melden-

bij-de-ap

Skargi dotyczace stosowania Kodeksu Uczciwego Zatrudniania Imigrantow Zarobkowych ABU: ABU, mailowo na
adres: complaints@abu.nl.

Skargi dotyczace zakwaterowania: SNF za pomoca ponizszego linku:

https://www.normeringflexwonen.nl/contact/klachten
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ZAtACZNIKNR1 PRZYDATNE ADRESY

Informacje ogdlne
Przewozy autobusowe:

www.krisrom.com +48 77 409 10 76 en/of +48 500 693 111
www.wideratravel.pl +48 77 464 83 86 en/of +48 660 449 425

www.gtvbus.pl +48 77 465 39 21 en/of +48 606 200 002

www.gtvbus.ro +40 37 644 44 44 en/of +40 772 222 202

www.abu.nl (informacje na temat uktadu zbiorowego pracy ABU-CAO)
www.stiplunet.nl (informacje na temat emerytur)
www.normeringarbeid.nl (register gecertificeerde uitzendondernemingen)
www.normeringflexwonen.nl (informacje na temat mieszkan i atestéw)

www.map24.nl (polski system nawigacji obejmujacy holenderskie drogi)

112 - krajowy numer alarmowy. Stuzy do wezwania karetki pogotowia, policji lub strazy pozarnej. Dzwonic
wytgcznie w sytuacjach nagtych. Nieuzasadnione uzycie jest surowo karane!

(0900) 88 44 — krajowy numer na policje, w przypadku braku bezposredniego zagrozenia.

Dane adresowe i kontaktowe dla poszczegdlnych gmin
www.overheid.nl

http://almanak.overheid.nl/categorie/2/Gemeenten_A-Z
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ZAtACZNIKNR 2 REGULAMION ZAKWATEROWANIA

EU FACILITY SERVICES ()

1. Mieszkanie jest umeblowane | wyposaone. Wszystko jest zadbane i w
dobrym stanie. Jedli nowi lokatorzy stwierdzg w chwili przyjazdu uszkodzenia
w mieszkaniu lub braki, powinni to zglosi¢ Covebo w ciggu 24 godzin. W
przeciwnym razie moina by¢ pociggnietym do odpowiedzialnosc za
niezgloszone szkody.

2. Lokatorzy otrzymujg klucz do mieszkania. Klucz nalezy zwrécié Covebo w
razie wyjazdu lub urlopu. W przypadku zgubienia, utraty lub nie zwrdcenia
klucza od zakwaterowania, zostanie potracony koszt od wynagrodzenia.

3. Pracownik przebywa w mieszkaniu na wiasne ryzyko. Lokatorzy sami
odpowiadajg za przywiezione ze soba rzeczy osobiste.

4. Jesli w mieszkaniu nikogo nie ma, powinno by¢ ono zamknigte. Oznacza to
ze drzwi wejsciowe nalezy zamknac na klucz i zamknad okna, kidre sa
dostepne od zewnatrz.

5. Powodowanie uciazliwosci (zwiazanych z hatasem) dla
okolicznych mieszkaricéw uznajemy za niedopuszczalne
rachowanie szkodzace dobremu imieniu Covebo. Jezeli
bedzie sie ono powtarzaé, Covebo moze Jednostronnie
rozwigza¢ umowe najmu. W Holandii przyjmuje sie, ze
cisza nocna trwa od godz. 22.00 do 7.00 (= np. nie uzywa
sig wtedy wiertarek, nie stucha glosnej muzyki).

6. W przypadku rozwigzania umowy o prace tymczasows iflub
wypowiedzenia umowy najmu ze wzgledu na nieprzestrzeganie zasad
zachowania firma Covebo nie ma obowiazku przestrzegan- i postanowienia
o okresie ochronnym dotyczacym miejsca zakwaterowania wynoszgoym
cztery tygodnie, & dany pracownk bedzie musiat sie niezwiocznie
wyprowadzic.

7. Palenie w mieszkaniu jest zabronione (mozna palic na
’ zewnatrz).

&

8. Zabrania sie uzywania narkotykdw w mieszkaniu i jego
poblizu.

@

9. W zwigzku z bezpieczenstwem przeciwpozarowym mieszkania zostaly
wyposaione w gadnice, czujniki dymu oraz koce gaénicze. Przedmioty te
przynaleia do mieszkania. Ze wzgledu na bezpiec- zenstwo kazdego z
lokatoréw prosimy o pozostawianie ich w mieszkaniu.

10. W mieszkaniu i jego poblizunie moga przebywac zwierzeta (domowe).

11. Zsbrania sie oferowania na wiasna reke noclegu w mieszkani- ach bez
uzgodnienia tego z Covebo. Nocleg osdb postronnych jest dozwolony
wytgeznie w sytuacjach wyjatkowych. Nalezy o tym réwniez powiadomic. W
przypadku niezgloszenia tego rodzaju noclegu Covebo moze zazadaé od
osoby odpowiedzialng] za mieszkanie zapfaty 50,- EUR za noc/za osobe.

12. lesli w czasie Panstwa pobytu powstang szkody badz zaginie jakikolwiek
mebel lub element wyposazenia mieszkania, nalezy to niezwiocznie zgfosic
Covebo. Mozesz zdecydowad sie na zawarcie ubezpieczenia od znacznej i
diugotrwalej niezdolnosci do pracy za posrednictwem Covebo. Jesli szkody
powstaly nie z winy mieszkaricdw, ubezpieczenie OC pokryje ich koszt. Jesli
pracownik umysinie spowodowat szkody, ich koszty beda dochodzone od
pracownika.

°®J ALARM: 1-1-2

Regulamin
zakwaterowania

13. Lokatorzy majg obowigzek dbaé o czystodé | porzadek w mieszkaniu i
ogrodzie. Surowo zabrania sie malowania mieszka- nia, wywiercania lub
wybijania otwordw w $danach oraz uszkadzania mieszkania w jakikolwisk
inny sposdb.

14. Lokatorzy sami odpowiadaja za wywozenie odpaddw.
Jesli w mieszkaniu lub jego poblizu znajduje sie zbyt duzo
odpaddw, Covebo wywiezie je na wysypisko. Koszty
sktadowania i robocizny wynoszg 34,50 EUR za godzine na
podstawie liczby roboczogodzin. Catkowitymi kosztami
zostang proporcjonalnie obcigzeniwszyscy lokatorzy.

15. Lokatorzy powinni gospodarowac energia elektryczng

w sposob racjonalny i swiadomy. Oznacza to, ze nalezy:

* w nocy i gdy nikogo nie ma w domu: termostat
ustawic na maksymalnie 172C;

«  gdy w domu przebywaja ludzie: termostat ustawic na

maksymalnie 212C;

«  wylaczad ogrzewanie, gdy drzwi wejsciowe iflub ckna
sq szercko otwarte;

*  wylgzzad oswietlenie | urzadzenia, gdy nikogo nie ma
w domu lub wszyscy $pig.

21°C

16. Po zakoriczeniu oferowanych prac if/lub w przypadku zakoriczenia umowy
o prace tymczasows, mogg Paristwo korzystaé z miejsca zakwaterowania
zapewnionego przez Covebo przez maksymalnie dwa tygodnie. 7 tego tytufu
naliczana jest stafa kwota w wysokodcl 115,- EUR za tydzien.

17. W chwili wyjazdu nalezy pozostawic mieszkanie i
) ogrod w czystosci | nienaruszonym stanie. Za ewentualnie
niezgloszone wczesnie] uszkodzenia lub braki obciazeni
zostana zardwno pozostajgoy, jak i wyjezdzajgoy lokatorzy.
Dotyczy to rowniez ewentualnych kosztow sprzatania
poniesionych przez Covebo, aby doprowadzic opuszczone
mieszkanie do stanu uzywalnosci. Z tego tytufu nalicza sie
optate w wysokosci 34,50 EUR za godzing za osobe
sprzatajgca, na podstawie liccby  roboczogodzin.
Catkowitymi kosztami zostana proporcjonalnie obciazeni
wszyscy lokatorzy.

keep clean

18. W razie naruszenia powyzszych zasad Covebo moze nafozyé grzywne.
Covebo ma réwniez prawo do dochodzenia od pracownika zwrotu kosztéw
poniesionych przez firme w wyniku wykroczen lub spowodowania szkéd (=
artykut 12). (Pelny wykaz - zob. regulamin pracowniczy.)

19. Holenderski numer alarmowy na strai poiarna, policje i pogotowie
ratunkowe to 112. Numeru tego naleiy uzywac wylacznie w SYTUACIACH
NAGEYCH (= zagroienie zycia). Nisuzasadnione uzycie numeru alarmowego
jest surowo karane. W naglych sytuacjach naleiy zawsze kontsktowac sie
rowniez z Covebo. Policja posiada takie krajowy numer do zgfaszania mnigj
pilnych spraw: 0900-8844 (np. zgloszenie kradziezy).

20. Plan awaryjny: W przypadku pozaru przystap do gaszenia, jesli to mozliwe
lub ewakuuj sie na zewnatrzi pozostan w bezpieczne] odleglosci.

Maksymalna liczba lokatordw:
Dzien wywozu odpadow:

Tel. + nazwisko osoby kontaktowej w Covebo

E-mail: facilitarr......

... @covebo.nl

P@LITI E: 0900 - 8844
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ZALACZNIK NR3 WYKAZ KOSZTOW

Z tytutu korzystania z samochodu

Ryzyko wtasne w wysokosci maksymalnie 500,- EUR

0,50 EUR za kilometr przejechany w celach prywatnych

Koszty czyszczenia wnetrza pojazdu
Koszty czyszczenia pokrywa pracownik
Koszty paliwa pokrywa pracownik

Koszty mandatéw pokrywa pracownik

Z tytutu korzystania z roweru

Dopuszczenie do zaginiecia, zniszczenia i/lub niezwrdcenie:

Roweru 240,- EUR
Klucz rowerowy € 15,- - € 20,-

Rower elektryczny: € 500,-

:w przypadku szkody

: w przypadku korzystania z pojazdu w celach
prywatnych

: Koszt czyszczenia pokrywa pracownik

. jezeli pojazd nie zostanie zdany w stanie czystym

- w przypadku zdania pojazdu z pustym zbiornikiem
. np. za przekroczenie predkosci i/lub niedziatajgce

Swiatta

Koszty mandatow pokrywa pracownik, np. za niedziatajace oswietlenie

Z tytutu korzystania z mieszkania

Koszty sprzgtania wnetrza mieszkania  : jezeli mieszkanie jest brudne

Koszty W przypadku naruszenia zasad korzystania z energii elektrycznej

W przypadku przyzwolenia na usuniecie, zniszczenia lub niezwrdcenia ponizszych elementéw zostaniesz
obcigzony(-a) ich faktycznym kosztem. Ponizsze kwoty to kwoty minimalne. W niektérych przypadkach koszty
mogga by¢ wyzsze i zostang potragcone od wynagrodzenia. Kwota potrgcenia nie bedzie nigdy wyzsza niz faktyczny

koszt.

= kluczy do mieszkania 25,- EUR
= kotdry 15,- EUR
= poduszki 10,- EUR
= materaca 60,- EUR
= poszewkina kotdre i poduszke 15,- EUR
=  pokrowca na materac 10,- EUR
= gasdnicy 50,- EUR
=  koca gasniczego 25,- EUR
= czujnika dymu 35,- EUR
= czujnika CO2 40,- EUR
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= baterii do czujnika dymu 3,-EUR

= Router internetowy 75,- EUR
= Telewizor 180,- EUR
= pilota do telewizora 50,- EUR
Inne:

= Zagubienie/kradziez/zniszczenie wyposazenia lub mebli: obcigzenie faktycznymi kosztami

=  Naprawa zniszczen w mieszkaniu, wyposazenia lub mebli: 30,00 EUR za godzine na podstawie liczby
roboczogodzin

= Sprzgtanie mieszkania przez Covebo: 34,50,- EUR za godzine za osobe sprzatajgca™

=  Wywodz odpaddw przez Covebo: 34,50,- EUR za godzine na podstawie liczby roboczogodzin*
=  QOpuszczenie mieszkania bez zapowiedzi: 115,- EUR *

= Zapewnienie noclegu dodatkowej osobie: 50,- EUR za noc

* W przypadku sprzatania lub wywozu odpaddéw zawsze najpierw otrzymujesz ostrzezenie i dwa dni na
samodzielne wykonanie niezbednych czynnosci. W razie stwierdzenia naruszenia catkowitymi kosztami zostang
proporcjonalnie obcigzeni wszyscy lokatorzy.

Z tytutu korzystania z odziezy roboczej/narzedzi
Dopuszczenie do zaginiecia, zniszczenia i/lub niezwrdcenie:

=  obuwia roboczego 15,- EUR
= kaloszy 15,- EUR
= ochronnikéw stuchu 15,- EUR
= okularéw ochronnych 15,- EUR
= kasku ochronnego 15,- EUR
= odziezy przeciwdeszczowej 15,- EUR
= pity 15,- EUR
= szufelkii zmiotki 10,- EUR
= wiadra 10,- EUR
=  miotty 10,- EUR
= fomu 10,- EUR
= mtotka 10,- EUR

= koszt wiertarki i innych (recznych) urzadzen elektrycznych wyliczany jest na podstawie kosztéw faktycznych.

Procedura w przypadku obcigzania kosztami

Koszty te zostang potrgcone od Twojego wynagrodzenia, jezeli dopuszczajg to przepisy prawne. Kwota, jakiej nie
mozna bedzie potraci¢, zostanie przesunieta na kolejng wyptate wynagrodzenia lub tez zostanie na nig wystawiona
faktura. Bedziesz musiat(a) zaptaci¢ jg samodzielnie. Kopia tego formularza zostanie réwniez dotgczona do
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pierwszego z kolei odcinka wynagrodzenia. Jesli nie zgadzasz z obcigzeniem kosztami, w ciggu 8 dni od otrzymania
formularza mozesz ztozy¢ pisemne odwotanie. Pisemne odwotanie mozna przesta¢c na adres e-mail:
service@covebo.nl.
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ZAtACZNIK NR4 OBJASNIENIE ODCINKA WYNAGRODZENIA

Objasnienie odcinka wynagrodzenia
Przy kazdej wyptacie wynagrodzen

ia pracodawca ma obowigzek dostarczenia pracownikowi wykazu, z ktérego

wynika, w jaki sposdb obliczono wysokos¢ wynagrodzenia netto. Wykaz ten to wiasnie odcinek wynagrodzenia.

Specyfikacja wynagrodzenia jest ud

ostepniana w formie cyfrowej za posrednictwem Twojego portalu osobistego.

Odcinek wynagrodzenia dzieli sie na nastepujgce czesci:

= |nformacje ogdlne/dane pracownika

= Dane adresowe pracodawcy i pracownika

= Wyliczenia/wyszczegdlnienia
=  Prawa/rezerwy

= Kumulacje

Ponizej podano, jakie informacje ujete sg w poszczegdlnych czesciach:

Informacje ogdlne/dane pracownika

Zatrudnienie
Data urodzenia

Numer identyfikacji krajowej (BSN)

Kolor tabeli

Rodzaj tabeli

Wynagrodzenie minimalne

Ulga podatkowa

Data rozpoczecia zatrudnienia
Data urodzenia pracownika

Kazdy mieszkaniec Holandii otrzymuje unikatowy numer identyfikacyjny do
kontaktu z instytucjami panstwowymi Pracownicy, ktorzy mieszkajg poza
Holandig i przyjezdzaja tu do pracy, takze otrzymujg taki numer.

Kolor stosowanej tabeli opodatkowania wynagrodzenia Tabela moze miec
kolor biaty lub zielony. Biata tabela dotyczy dochoddéw z tytutu obecnie
Swiadczonej pracy (np. normalne wynagrodzenie). Zielona tabela dotyczy
dochodéw uzyskiwanych z tytutu wczesniejszego zatrudnienia. Chodzi tu np. o
Swiadczenia emerytalne lub zasitek dla bezrobotnych. W wiekszosci
przypadkow zastosowanie ma biata tabela.

Okreslenie rodzaju tabeli okreséw czasowych stosowanej na potrzeby podatku
od wynagrodzenia: tabela dzienna, tabela tygodniowa, tabela miesieczna,
tabela kwartalna, tabela czterotygodniowa. Jezeli istnieje tabela okresowa,
wowczas pokrywa sie ona z okresem wyptacania Twojego wynagrodzenia.

W Holandii obowigzuje okres$lona minimalna kwota brutto, jakg musza
obowigzkowo otrzymywac pracownicy powyzej 21. roku zycia w oparciu o
prace w pefnym wymiarze czasu tygodniowo. Kwota ta zazwyczaj ulega
zmianie dwa razy w roku. W przypadku pracownikdéw, ktérzy nie ukoriczyli
jeszcze 21 roku zycia, obowigzuje okreslona warto$¢ procentowa tego
wynagrodzenia minimalnego.

Tu podaje sie, czy w odniesieniu do pracownika stosowana jest ulga podatkowa
(tak/nie). Ulga podatkowa to znizka od podatku do zaptaty. Ulga ta moze by¢
stosowana wyfacznie u jednego pracodawcy jednoczesnie. Pracownik moze
powiadomi¢ pracodawce o wyborze stosowania bgdZ niestosowania ulgi
podatkowej u danego pracodawcy za pomoca formularza ,o0swiadczenie
pracownika” (,werknemersverklaring”).
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Wynagrodzenie roczne Spodziewana wysokos$¢ wynagrodzenia rocznego do celéw podatkowych
stuzgca do okreslania wielkosci procentowej specjalnej stawki podatku od
wynagrodzenia.

Stawka specjalna (%) Stawka specjalna to podatek, jaki ptacisz z tytutu dochodéw szczegdlnych, jak
np. nadgodziny, trzynasta pensja, premie itp.

Faza (kod) Tutaj podano, jaka faza ma zastosowanie.

Czas nieokreslony Czy mamy do czynienia z umowa na czas nieokreslony.

Umowa o prace na wezwanie Czy mamy do czynienia z umowa o prace na wezwanie.

Wymiar czasu pracy Jezeli uzgodniono staty stosunek pracy, widnieje tutaj liczba godzin statego

wymiaru czasu pracy.
Umowa pisemna Czy wszystkie ustalenia zostaty zawarte w formie pisemne;j.

Dane adresowe pracodawcy i pracownika

Podaje sie tu dane adresowe oddziatu Covebo, w ktérym pracownik jest zatrudniony. Oprécz tego znajdujg sie
tutaj Twoje dane adresowe. Powinien by¢ tu podany adres posiadany przez pracownika.

Wyliczenia/wyszczegélnienia

Wyliczenia i wyszczegdlnienia sktadajg sie z nastepujacych czesci:
1. Sktadniki wynagrodzenia brutto

2. Potrgcenia ustawowe

3. Skfadniki wynagrodzenia netto
4. Dane ptatnosci

Ponizej objasniono poszczegdlne czesci.

1. Sktadniki wynagrodzenia brutto

Stawka godzinowa

Godzinowa stawka wynagrodzenia pienieznego brutto uzgodniona pomiedzy pracownikiem a pracodawca. Jest to
kwota wynagrodzenia bez potrgcenia podatkéw i innych obcigzen. Chodzi tutaj o wynagrodzenie w formie
pienieznej. Uwaga: podana tu kwota moze by¢ wysokoscig wynagrodzenia za godzine, lecz rowniez za miesiac, za
tydzien lub za cztery tygodnie. Zalezy to od uzgodnien dokonanych miedzy pracownikiem a pracodawca.
Normalne godziny

Normalne godziny przepracowane w danym tygodniu, z wyszczegdlnieniem poszczegdlnych zleceniodawcow.

Godziny dodatkowe

Godziny, za ktére przystuguje dodatek, przepracowane w danym tygodniu, z wyszczegdlnieniem poszczegdlnych
zleceniodawcow.

Nadgodziny
Nadgodziny przepracowane w danym tygodniu, z wyszczegdlnieniem poszczegélnych zleceniodawcow.

Zamiana normalnego wynagrodzenia 81%

Covebo moze zapewniac pracownikowi zakwaterowanie. Koszty zakwaterowania sg zgodnie z Uktadem Zbiorowym
Pracy ABU rozliczane brutto z czescig wynagrodzenia, z wynagrodzeniem za godziny, za ktdére przystuguja dodatki,
z wynagrodzeniem za nadgodziny i rekompensatami z tytutu pozaustawowych dni urlopu. tgczna kwota czesci
normalnego wynagrodzenia podlegajacej zamianie jest sumg wysokosci rozliczenia z wynagrodzeniem za
normalne godziny i z czescig 100% wynagrodzenia za godziny, za ktére przystuguja dodatki.
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Zmiana dni Koszty urlopowych/ pozaustawowe zakwaterowania 81%

Covebo moze zapewnia¢ pracownikowi zakwaterowanie sg zgodnie z Uktadem Zbiorowym Pracy ABU rozliczane
brutto. Przedstawiona jest tutaj zamiana pozaprawnych dni urlopowych.

Zmiana wynagrodzenia Koszty za nadgodziny 100%

Covebo moze zapewnia¢ pracownikowi zakwaterowanie zakwaterowania sg zgodnie z Uktadem Zbiorowym Pracy
ABU rozliczane brutto. Przedstawiona jest tutaj zamiana nadgodzin.

Zmiana dodatku do Koszty wynagrodzenia 100%

Covebo moze zapewnia¢ pracownikowi zakwaterowanie zakwaterowania sg zgodnie z Uktadem Zbiorowym Pracy
ABU rozliczane brutto. Przedstawiona jest tutaj zamiana czesci wynagrodzenia za godziny, za ktore przystugujg
dodatki.

Rekompensata z tytutu dnia oczekiwania obcigzenie

Jest to stata rekompensata z tytutu faktu, iz w przypadku choroby dwa pierwsze dni niezdolnosci do pracy stanowig
pracownika (nie sg objete wynagrodzeniem).

STIPP-(Plus) schemat

STIPP to fundusz emerytalny dla pracownikdw tymczasowych. Jest to kwota sktadki optacanej przez pracownika za
ubezpieczenie w (zbiorowym/zaktadowym) funduszu emerytalnym. Ma to zastosowanie wytgcznie w przypadku
rozszerzonych regulacji emerytalnych. Dlatego tez juz od roku jestes zgtoszony(-a) do funduszu emerytalnego
StiPP, lecz Covebo optaca jedynie sktadke.

2. Potracenia ustawowe

Wynagrodzenie z tytutu przy na ubezpieczenia pracownicze.

taczna kwota wynagrodzenia przyjmowanego za podstawe ubezpieczen pracowniczych obliczaniu wysokosci
sktadek.

Wynagrodzenie przed przed odliczeniem podatku od sktadek na wynagrodzenia/ sktadek na ubezpieczenia spoteczne
taczna kwota wynagrodzenia przyjmowanego za podstawe odprowadzeniem podatku od wynagrodzenia i
ubezpieczenia spoteczne.

Potracony podatek sktadki od wynagrodzenia/sktadka na elementéw ubezpieczenia spoteczne

Obliczony obowigzkowy podatek od wynagrodzenia i na ubezpieczenia spoteczne od statych/okresowych
wynagrodzenia (standardowe wynagrodzenie pieniezne brutto) w oparciu o ,normalne” stawki podatkowe.
Wynagrodzenie netto potrgcer i $wiadczen

Kwota wynagrodzenia brutto pomniejszonego o potrgcenia przed odliczeniem ustawowe.

3. Sktadniki wynagrodzenia netto

Dodatek z tytutu kosztéw przesiedlericzych
Cate wynagrodzenie podlegajgce zamianie podliczone, a nastepnie wyptacone netto.

Potracenie z tytutu kosztéw przesiedlericzych

Cate wynagrodzenie, jakie zostato zamienione w zwigzku z zakwaterowaniem, ktére zostanie nastepnie wyptacone
w oparciu o dodatek z tytutu kosztéw przesiedlericzych, zostanie ponownie potracone.

Potracenie z tytutu zakwaterowania

Maksymalne potrgcenie netto majgce miejsce poza wymiang Potrgcenie netto ma zastosowanie wytgcznie w
przypadku pracownikdéw, ktorzy ukonczyli 20. rok zycia.
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Potracenie z tytutu ubezpieczenia ktérego zdrowotnego
Potragcenie netto z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego, dla Covebo odprowadza sktadke za zgodg pracownika.

Swiadczenie z tytutu kosztéw przesiedlericzych

Covebo ma mozliwos¢ przeznaczenia nieopodatkowanego wynagrodzenia na pokrycie dodatkowych kosztéw
utrzymania w poréwnaniu kosztami w kraju pochodzenia.

Wysokos¢ ta jest rézna w kazdym roku kalendarzowym, poniewaz zalezy ona od dostepnego dochodu w danym
kraju. Z powodu inflacji i zmian w wysokosci wynagrodzern minimalnych co roku ustala sie jg w porozumieniu z
urzedem skarbowym. Jesli chcesz znac¢ obowigzujgcg obecnie kwote, spytaj o nig swojg osobe do kontaktu.

Nieopodatkowany zwrot kosztéw dojazdu

Jezeli ma zastosowanie, Covebo moze wyptacac nieopodatkowany zwrot kosztow przejazdéw pomiedzy miejscem
zamieszkania a miejscem pracy.

Sktadka na potrgcenie WGA

Potrgcenie netto sktadki z tytutu ubezpieczenia na wypadek powrotu do pracy przy czeSciowej niezdolnosci do
pracy (WGA) Swiadczenie to jest przeznaczone dla pracownikdw czesciowo lub catkowicie niezdolnych do pracy.

4. Dane ptatnosci

Podaje sie tu numer rachunku, na ktéry przelano dang kwote oraz wysokos¢ wyptaconej kwoty. Jezeli naleznos¢
wyptacana jest podmiotowi dokonujgcemu zajecia wynagrodzenia, informacja na ten temat rowniez widnieje w.

Prawa/rezerwy

W tym bloku podawane s3 naliczane rezerwy i ich rzeczywiste saldo. Mogg by¢ one podawane w wysokosci
pienieznej i/lub w przeliczeniu na godziny. Naliczania rezerw dokonuje sie z przyjeciem za podstawe
przepracowanych godzin.

Dodatek urlopowy

Rezerwa z tytutu dodatku urlopowego. W zaleznosci od uzgodnien dokonanych miedzy pracownikiem a
pracodawcg wynagrodzenie za okres urlopu wypoczynkowego wyptacane jest co tydzien/okresowo lub raz w roku,
w maju/czerwcu badz z chwilg zakonczenia zatrudnienia.

Godziny urlopowe Ustawowe/ po uptywie Pozaustawowe

Sg to zgromadzone dni urlopu wypoczynkowego. Ustawowe dni urlopu wypoczynkowego z biezgcego roku
przepadajg poéttora roku. Zgodnie z prawem holenderskim kazdemu pracownikowi przystuguje prawo do dni
urlopowych wynoszacych czterokrotnos¢ jego wymiaru czasu pracy tygodniowo. Jest to rezerwa na ciggtosc
wyptaty wynagrodzenia za kilka dni urlopu wypoczynkowego.

Zgodnie z Uktadem Zbiorowym Pracy pracownik, oprécz uprawnien do ustawowych dni urlopu wypoczynkowego,
nabywa uprawnienia do 5 dodatkowych dni urlopu przystugujacych w przypadku zatrudnienia w petnym wymiarze
czasu pracy. Beda one, zgodnie z dokonanymi ustaleniami, wyptacane cotygodniowo/okresowo.

TVT

S3 to godziny przystugujgce z tytutu regulacji , Tijd-Voor-Tijd” (,,Czas za Czas”). Sg to przepracowane godziny, za
ktore nie jest wyptacane wynagrodzenie , lecz ktére rezerwowane sg w celu dokonania za nie wyptaty w
pozniejszym czasie.

Krétki urlop tymczasowym

Jezeli pracownik ma umowe o prace z klauzulg o charakterze zatrudnienia, oznacza to, ze wynagrodzenie nie jest
wyptacane, gdy praca nie jest wykonywana. Rezerwa ta jest przeznaczona na wypadek , krotkich nieobecnosci w
pracy”, np. z powodu wizyty u dentysty lub lekarza, za okres ktérych pracownik otrzymuje wynagrodzenie z tej
rezerwy.
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Kumulacje
Jako kumulacje podawane sg sumy wszystkich poszczegdlnych kwot dotyczgcych wynagrodzenia za biezgcy rok.
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COVE Bo / Specyfikacja wynagrodzenia

Okres wyptaty 01 - 2020

Data rozpoczecia pracy

Data urodzenia

Numer ewidencyjnofiskalny (BSN)
Kolor tabeli

Rodzaj tabeli

Stawka minimalna

Ulga podatkowa Dane
Adres pracodawcy Wynagrodzenie roczne pracownika
% stawki szczegdlnej

Faza

Czas nieokreslony

Umowa o prace na wezwanie
Wymiar czasu pracy

Umowa pisemna

Adres pracownika

Liczba Kwota Podstawa Suma tacznie

B Klient | Opis projektu

1 Skala ptac A | Stawka wynagrodzenia 00 | CAO
01 Normalne godziny
02 Normalne godziny
03 Normalne godziny ~ o« - ;=== Komponentybruto
04 Normalne godziny
04 Godziny zmianowe
04 Nadgodziny
Wyptata dodatku urlopowego
Wyptata ponadustawowych godz. Urlopowych
Zamiana koszt.ET ponadust.godz.urlop.81%
Zamiana koszt.ET norm.wynagrodz.81%
Zamiana koszt.ET godz.zmian. 100%
Zamiana koszt.ET nadgodz.100%
Wynagrodzenie stanowigce podstawe obliczenia
wysokosci podatku od wynagrodz./sktadki na ubezp
spoteczne

Podatek i sktadki od wynagrodzenia

Wynagrodz. przed potrgceniami i dodatkami
Potracenie skfadki z tytutu WGA
Ubezpieczenie zdrowotne
Ubezpieczenie NNW i OC
Dodatek z tytutu kosztéw ET
Potracenie z tytutu kosztow ET
Potracenie za zakwaterowanie
Suma netto

Komponenty netto

Ulga z tytutu $wiadczenia pracy (verrekende arbeidskorting)
Zamiana z tytutu kosztow zakwaterowania

Zamiana z tytutu kosztoéw utrzymania

Procent Uzyskano Wyptacono Saldo
Kroki urlop Kwota 0,60
Dodatek urlopowy Kwota 8,33
Urlop wypoczynkowy (ponadustawowy) Kwota 2,17
Beneficjent IBAN Stare saldo Kwota Nowe saldo

Dane do przelewu
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ZAtACZNIKNRS5 KARTA INFORMACYJNA UStUGA PODATKOWA

Arkusz informacyjny | Maj 2018r.

Belastingdienst

Pojazd silnikowy z zagraniczng tablicg rejestracyjng

Przyjezdzacie Panstwodo do Niderlandow i przywozicie ze sobg pojazd silnikowy? Osiedlacie sie tutaj?
Mieszkacie tutaj tymczasowo w celach zarobkowych lub nauki? A moze pracujecie dla zagranicznej firmy? W
przedmiotowym arkuszu informacyjnym zapoznacie sie z zasadami dotyczacymi podatkow oraz waszego
pojazdu silnikowego na zagranicznych numerach rejestracyjnych.

Kiedy zostaje sie mieszkaricem Niderlanddéw?

W odniesieniu do podatku od pojazddw silnikowych (mrb)
i podatku od samochoddw osobowych i motocykli (bpm),
jest sie mieszkancem Niderlandodw, jesli jest sie
zameldowanym lub powinignno sig byc zameldowany w
Podstawowym Rejestrze Osob (BRP). Jestescie Paistwo
zobowigzani do zameldowania sie w BRP, jesli przebywacie
Panstwo w Niderlandach przez co najmnig] 4 miasigce w
okresie & miesiecy.

Kiedy trzeba ptaci¢ podatki za pojazd silnikowy?
Jedli jest sie mieszkaricemn Niderlanddw, ptacisie podatek
za pojazd silnikowy. Ptacici sie:

— podatek pojazdow silnikowych (mrb)

— podatek od samochoddw osobowych i motocykli (bpm)

Kiedy nie jest sie mieszkaricem Niderlandow?
Nie jest mieszkaricem Niderlandow w $wietle podatkow
mrbibpm, osoba ktora jest zarejestrowana jako studenti
mieszka w Niderlandach jedynie w okresie studiow. Nie
jest postrzegana za mieszkarica Niderlandow osoba, ktora
faktycznie w Niderlandach nie mieszka. Wiece] informacji
na ten temat mozna znaleZé na stronie Urzedu
Skarbowego: belastingdienst.nl, szukajac pod hastem
“woonland”.

Spetniaja Panstwo te wymaogi? Wowczas nie musza
Panstwo ptacié mrbi bpm. Jesli zadamy Panstwu pytania w
te] kwestii, wéwczas musza byd Panstwo w stanie
wykazad, ze spetniaja Panstwo te warunki.

Kiedy mozna otrzymac zwolnienie od podatku
od swojego pojazdu silnikowego?

W niektorych sytuacjach jest mozliwe otrzymanie
zwolnienia od mrb lub bpm od pojazdu silnikowego na
zagranicznych numerach rejestracyjnych:

— Przeprowadzka do Niderlandéw.

— Zatrudnienie w zagranicznej firmie.

Przeprowadzka do Niderlandéw.

Nie ptacicie Paiistwo bmp jesli przeprowadzaja sie
Paristwo do Niderlandow i posiadacie oraz uzywacie
Panstwo pojazdsilnikowy, ktory sprowadziliscie, od co
najmniej 6 miesiecy. Na stronie belastingdienst.nl
znajduje sie wiecej informacji na temat

warunkow odnosnie zwolnienia od podatku w sytuacji
przeprowadzki mienia. Zwolnienie nie ma zastosowania
w odniesieniu do mrb.

0O zwolnienie od optaty bpm moina wnioskowac
korzystajac z formularza ‘Aanvraag vergunning vrijstelling
bpm bij verhuizing’. Formularz moina pobrac na stronie
belastingdienst.nl.

Zatrudnienie w zagranicznej firmie

Pracujecie Paristwo dla zagranicznej firmy? W takim
przypadku nie ptaci sie mrb ani bpm, jesli ma sie do
czynienia z jedna z nastepujacych sytuacji:

— Zagraniczny pracodawca udostepnia Panstwu firmowy
pojazd silnikowy na zagranicznych numerach
rejestracyjnych.

— Posiadacie Paristwo pojazd silnikowy na zagranicznych
numerach rejestracyjnych i jestescie witascicielem lub
osoba prowadzaca zagraniczna firme.

Whiosek o zwolnienie moina ztoiyc korzystajac z
wilasciwego formularza:

— ‘Aanvraag vergunning vrijstelling werknemer’ (dla
pracownika)

— ‘Aanvraag vergunning vrijstelling werkgever’ (dla
pracodawcy)

Formularz mozna pobra¢ na stronie belastingdienst.nl.
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Arkusz informacyjny | Maj 2018r.

Belastingdienst

Pojazd silnikowy z zagraniczng tablicg rejestracyjna

Gdy nie nalezy sie zwolnienie od podatku od
Twojego pojazdu silnikowego

Gdy nie macie Panstwo prawa do zwolnienia od podatku
od Twojego pojazdu silnikowego, musicie ptacié¢ mrb. A
by¢ moie takie bpm.To, czy i w jaki sposob ztozycie
deklaracje podatkows i zaptacicie podatek, zalezy od tego,
czy zarejestrujecie pojazd silnikowy w Niderlandach.

Pojazd silnikowy zarejestrowany na niderlandzkich
numerachrejestracyjnych

Aby maoc zarejestrowadpojazd silnikowy na niderlandzkich
numerach rejestracyjnych w RDW, naleiy ztoiyé
deklaracje podatkowa bpm. Mozna to uczyni¢ za pomocy
formularza ‘Aangifte bpm voor niet-vergunninghouders’.
Formularz deklaracji podatkowej mozina pobraé na stronie
internetowe] belastingdienst.nl.

Po zarejestrowaniu pojazdu na niderlandzkich numerach
rejestracyjnych, otrzyma sie automatyczng wiadomosé, ile
mrb jest do zaptacenia. Musicie Paristwo sami zadbac za
tablice rejestracyjne pojazdu silnikowego oraz o nowe lub
zmienione ubezpieczenie pojazdu silnikowego.

W przypadku pytan dotyczacych numerdw rejestracyjnych
prosze wejsé na strone rdw.nl.

Pojazd silnikowy bez niderlandzkich numerach
rejestracyjnych

Pojazd utrzyma aktualne numery rejestracyjne. Nalezy
wtedy ztozyc deklaracje podatkowa w ramach mrb.
Mozna to uczynic za pomoca formularza ‘Aangifte
motorrijtuigenbelasting buitenlands kenteken en
ongekentekend motorrijtuig’. Ten formularz deklaracji
podatkowej moina pobrad na stronie belastingdienst.nl.

By¢ moze jestescie Panstwo uprawnienidozwolnienia od
bpm. Na stronie belastingdienst.nl moina przeczytad, jak
o to wnioskowaé. W razie potrzeby skontaktujemy sie z
Paristwem i zadamy pytania dotyczace bpm pojazdu
silnikowego. Nieie ubiegacie sie Paristwo o zwolnienie od
bpm? Na stronie belastingdienst.nl mozna przeczytac, czy
ijak powinno ztozyc sie deklaracje podatkowa.

Wiecej informacji

Jesli macie Panstwo wiece] pytan dotyczacych posiadania
pojazdu silnikowego w Niderlandach na zagranicznych
numerach rejestracyjnych, to prosze wejsc¢ nastrone
belastingdienst.nl lub zadzwonié na linie informacyjna
BelastingTelefoon Auto: 0800 - 0749, od poniedziatku do
pigtku wiacznie w godzinach od 8.00 do 17.00.
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ZAtACZNIK NR 6A KODEKS UCZCIWYCH PRAKTYK ZATRUDNIENIA ABU DLA
PRACOWNIKOW MIGRUJACYCH

Ponizej znajdziesz skrocone wersje kodeks uczciwych praktyk zatrudnienia ABU dla pracownikow migrujgcych oraz
Karta uczciwych praktyk rekrutacyjnych ABU dla pracownikéw migrujgcych.

Czego mozesz oczekiwac od agencji pracy tymczasowej?

Agencja pracy tymczasowej, ktora oferuje Ci prace, jest certyfikowana przez ABU. Oznacza to, Zze agencja pracy
tymczasowej poddaje sie niezaleznym kontrolom pod katem odpowiedniego stosowania praw i przepisow.
Agencja pracy tymczasowej ABU dba rowniez o przekazywanie Cijasnych i prawidtowych informacji na temat pracy
i mieszkania w Holandii. Robi to wspdlnie z agencjg rekrutacyjng w Twoim kraju pochodzenia. Oprécz nalezytego
przestrzegania przepisow ustawowych i wykonawczych od agencji pracy tymczasowej certyfikowanej przez ABU
mozesz oczekiwac nastepujgcych warunkow:

= Bezpieczenstwo i zdrowie: Twoje bezpieczenstwo i zdrowie jest najwyzszym priorytetem. Agencja pracy
tymczasowej ABU przestrzega wszystkich praw i przepiséw, a w czasach koronawirusa stosuje wytyczne z
Protokotu bezpieczenstwa ABU dla pracownikdéw migrujacych dotyczacego koronawirusa. Protokdt ten jest
aktualizowany na roznych etapach pandemii koronawirusa. Agencja pracy tymczasowej informuje Cie o
obowigzujacych wytycznych.

= Rekrutacja i selekcja: agencja pracy tymczasowej dba o to, aby agencja rekrutacyjna w Twoim kraju
pochodzenia stosowata sie do wytycznych Karty uczciwych praktyk rekrutacyjnych ABU. Twoj rekruter
udostepnia karte wraz z odnosnymi informacjami i materiatami informacyjnymi.

= Umowa: umowa 0 prace tymczasowg oraz wigzace sie z nig dokumenty sg dla Ciebie dostepne zaréwno w
jezyku niderlandzkim, jak i w Twoim jezyku ojczystym.

=  Wynagrodzenie: otrzymujesz rowne wynagrodzenie za takg sama prace w porownaniu z holenderskimi
pracownikami tymczasowymi, zgodnie z postanowieniami uktadu zbiorowego pracy (CAO).

= Rejestracja: agencja rekrutacyjna i agencja pracy tymczasowej objasniaja Ci zasady rejestracji w Holandii. Prawo
holenderskie wymaga od Ciebie odpowiedniej rejestracji w rzgdowym podstawowym rejestrze ewidencji
ludnosci. Agencja rekrutacyjna w Twoim kraju pochodzenia przekaze Ci wstepne informacje na temat roznicy
miedzy dwiema mozliwosciami rejestracji w Holandii: rejestracjg jako nierezydenci (Registratie Niet
Ingezetenen, RNI) oraz rejestracjg jako rezydenci w podstawowym rejestrze ewidencji ludnosci (Basisregistratie
Personen, BRP). Spetniasz zasady rejestracji RNI, jednak wolisz zarejestrowac sie w BRP jako rezydent? Zapytaj,
czy jest to mozliwe w urzedzie gminy, w ktérej bedziesz mieszkaé. Nie wszystkie gminy to umozliwiajg. Agencja
pracy tymczasowej moze zapewnic Ci dalszg pomoc z zasadami rejestracji.

= Zakwaterowanie: agencja rekrutacyjna przekazuje Ci niezbedne informacje wstepne o mieszkaniu w Holandii.
Zobaczysz rowniez film animowany na ten temat. Rekruter opowie Ci o mozliwosciach zakwaterowania.
Otrzymasz rowniez informacje na temat warunkow obowigzujgcych w przypadku, gdy to agencja pracy
tymczasowej organizuje dla Ciebie zakwaterowanie. Mozesz rowniez poszukac¢ zakwaterowania we wtasnym
zakresie. Jesli poprosisz agencje pracy tymczasowej o zapewnienie zakwaterowania, nastepujgce informacje
majg dla Ciebie znaczenie:

= Zakwaterowanie organizowane przez agencje pracy tymczasowej ma certyfikat Stowarzyszenia Regulacji
Zakwaterowania Pracownikéw Tymczasowych (SNF). Oznacza to, ze zakwaterowanie podlega kontroli
pod katem istotnych kwestii. Informacje na temat certyfikatu SNF oraz portalu skarg SNF mozna znalez¢
na nastepujacej stronie: https://www.normeringflexwonen.nl/informacje-dla-mieszkancow

= Agencja pracy tymczasowej moze obcigzy¢ Cie kosztami zakwaterowania. Koszty te nie mogg przekraczac
rzeczywistych kosztow zakwaterowania. Agencja pracy tymczasowej moze potrgcic z Twojego
wynagrodzenia z tytutu zakwaterowania maksymalnie kwote w wysokosci, ktora stanowi 25%
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minimalnego wynagrodzenia ustawowego. Chcesz, aby koszty zakwaterowania byty potrgcane od
Twojego wynagrodzenia? Popro$ o to agencje pracy tymczasowej w formie pisemnego petnomocnictwa.
Koszty za korzystanie z zakwaterowania przekraczajg 25% wynagrodzenia minimalnego? Cze$¢ kosztow
za korzystanie z zakwaterowania moze by¢ w takim przypadku potrgcona réowniez z wynagrodzenia
przekraczajgcego wynagrodzenie minimalne. Informacje na temat kosztéw zakwaterowania zostang Ci
przekazane z wyprzedzeniem.

= Przedsiebiorstwo, w ktdorym pracujesz, przedwczesnie wypowiedziato Twojg umowe? Agencja pracy
tymczasowej oferuje Ci wéwczas mozliwos¢ wynajecia lokalu mieszkalnego na co najmniej pie¢ nocy.
Mozesz zapytac agencje pracy tymczasowej, czy mozna wynajac lokal mieszkalny na dtuzszy okres. Nie
zawsze sie to udaje ze wzgledu na niedobdr mieszkan w Holandii. Agencje pracy tymczasowej ABU, ktore
prowadzg dziatalno$¢ w gminach borykajgcych sie z problemem niedoboru mieszkan, wnoszg do gminy
oraz instytucji mieszkaniowych o budowanie wiekszej liczby certyfikowanych lokali mieszkalnych.

=  Mozesz zawsze zapytac agencje pracy tymczasowej o ogoélne informacje na temat innych mozliwosci
zakwaterowania w regionie.

=  Grzywny i odszkodowania: agencja pracy tymczasowej moze potraci¢ Ci z wynagrodzenia jedynie grzywny
sagdowe i administracyjne. Przyktadem moze byc¢ tutaj otrzymany przez Ciebie mandat drogowy. Rozliczanie
innych rodzajéw grzywien z wynagrodzeniem jest zabronione. Mozliwe jest jednak pociggniecie Cie do
odpowiedzialnosci za szkode, ktorg wyrzadzisz pracodawcy lub wynajmujgcemu w wyniku celowego dziatania
lub swiadomej lekkomysinosci. Wysokos¢ odszkodowania nie moze by¢ woéwczas wyzsza niz rzeczywiste koszty
naprawy uszkodzonego przedmiotu.

= Informacje: agencja pracy tymczasowej wraz z agencjg rekrutacyjng przekazuja Ci informacje na temat pracy i
mieszkania w Holandii przed podpisaniem umow lub umow wstepnych w Twoim kraju pochodzenia. Agencja
rekrutacyjna stosuje sie przy tym do wytycznych z zatgczonej Karty uczciwych praktyk rekrutacyjnych ABU.

= Jezyk i integracja: agencja pracy tymczasowej informuje Cie w poczatkowym okresie pobytu w Holandii o
dostepnych mozliwosciach wziecia udziatu w kursach jezykowych w gminie. Nie kazda gmina oferuje kursy
jezykowe.

= Skargi: agencja pracy tymczasowej musi umozliwi¢ Ci ztozenie skargi. Twoja agencja rekrutacyjna lub agencja
pracy tymczasowej nie spetnia zobowigzan okreslonych w tym dokumencie? W takim przypadku mozesz ztozyc
w tej sprawie skarge do agencji pracy tymczasowej. Jesli nie zostanie ona rozpatrzona, mozesz ztozy¢ skarge
rowniez w punkcie zgtoszeniowym ABU. Napisz wiadomos¢ e-mail na adres: complaints@abu.nl. W kazdym
wypadku podaj w swoim zgtoszeniu nazwe agencji pracy tymczasowej i opisz swojg skarge. ABU zajmie sie
wowczas skargg jak najszybcie;.

Czego moze oczekiwaé od Ciebie agencja pracy tymczasowej?

Zarowno od agencji pracy tymczasowej, agencji rekrutacyjnej, jak i od Ciebie oczekuje sie przestrzegania zawartych
ustalen. W ten sposéb wszystkie strony wspdlnie dbajg o dobrg wspdtprace.

Wazne jest, aby by¢ odpowiednio poinformowanym na temat pracy i mieszkania w Holandii.
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ZAtACZNIK NR 6B KARTA UCZCIWYCH PRAKTYK REKRUTACYIJNYCH ABU DLA
PRACOWNIKOW MIGRUJACYCH

Ponizej znajdziesz skrocone wersje kodeks uczciwych praktyk zatrudnienia ABU dla pracownikow migrujgcych oraz
Karta uczciwych praktyk rekrutacyjnych ABU dla pracownikéw migrujgcych.

Czego mozesz oczekiwac od agencji rekrutacyjnej?

Agencja rekrutacyjna, ktéra Ci pomaga, wspotpracuje z agencjg pracy tymczasowej certyfikowang przez ABU.
Agencja pracy tymczasowej ABU razem z agencjg rekrutacyjng dba o przekazywanie Ci jasnych i prawidtowych
informacji na temat pracy i mieszkania w Holandii.

Informacje: Twoja agencja rekrutacyjna informuje Cie na temat pracy i mieszkania w Holandii. Odbywa sie to
za pomocg filmow informacyjnych ABU poruszajgcych nastepujgce zagadnienia: praca za posSrednictwem
agencji pracy tymczasowej ABU, zakwaterowanie, rejestracja, wynagrodzenie, umowa o prace tymczasows i
choroba. Mozesz znalez¢ te filmy na stronie: www.abu.nl/witamy.

Praca: otrzymujesz informacje na temat oferowanej pracy, nazwy stanowiska, miejsca pracy oraz wymaganych
do pracy kwalifikacji i kompetencji. Otrzymasz rowniez informacje o miejscach pracy i zakwaterowania.
Dowiesz sie o tym wszystkim z odpowiednim wyprzedzeniem przed wyjazdem do Holandii.

Warunki zatrudnienia: wynagrodzenie brutto za prace i minimalna liczba godzin do przepracowania.
Otrzymujesz réwne wynagrodzenie za taka sama prace w pordwnaniu z holenderskimi pracownikami
tymczasowymi, zgodnie z postanowieniami uktadu zbiorowego pracy (CAO).

Umowa: otrzymujesz umowe o prace tymczasowg oraz wigzgce sie z nig dokumenty w Twoim jezyku ojczystym
i w jezyku niderlandzkim.

Zakwaterowanie: warunki i mozliwosci zakwaterowania. Nie masz obowigzku zlecania agencji pracy
tymczasowej organizowania dla Ciebie zakwaterowania. Jesli sie jednak na to zdecydujesz, Twoj rekruter jest
zobowigzany do poinformowania Cie o okresowych kosztach, wyposazeniu oraz ogdlnych warunkach
uzytkowania lub wynajmu zakwaterowania. Najlepiej jest zorganizowac sobie zakwaterowanie na wtasng reke.
W Holandii brakuje jednak mieszkan. Z tego wzgledu mozesz poprosi¢ agencje pracy tymczasowej o
zorganizowanie dla Ciebie zakwaterowania. Zatozeniem jest, ze zakwaterowanie zapewniane jest na okres nie
dtuzszy niz trzy lata.

Koszty ubezpieczenia zdrowotnego: masz obowigzek zawarcia ubezpieczenia zdrowotnego w Holandii. Agencja
pracy tymczasowe] sktada Ci oferte ubezpieczenia zdrowotnego, informujgc Cie przy tym o kosztach i
warunkach ubezpieczenia. Nie masz obowigzku przyjecia tej oferty. Mozesz réwniez samodzielnie zawrzec
ubezpieczenie zdrowotne w Holandii.

Transport: rekruter informuje Cie o mozliwosciach i kosztach transportu do Holandii i z powrotem.

Koszty rekrutacji: rekruter nie moze wymagac od Ciebie zadnych optat za posrednictwo w zatrudnieniu. Jest to
zabronione.

Przepisy prawne: rekruter przestrzega przepiséw ustawowych i wykonawczych, praw cztowieka i uktadow
zbiorowych pracy. Rekruter chroni rowniez Twojg prywatnos¢ i dane zgodnie z przepisami ustawowymi i
wykonawczymi. Masz prawo do swobodnego przemieszczania sie w Unii Europejskiej. Mozesz wypowiedzie¢
Swo0jg umowe i zmieni¢ pracodawce bez zgody obecnego pracodawcy lub agencji rekrutacyjnej. W procesie
rekrutacji uwzglednia sie potrzeby na europejskim rynku pracy. Rekrutacja nie ma na celu wypierania z rynku
pracy innych pracownikdéw, obnizania wynagrodzen, standardéw i warunkow pracy.

Skargi: rekruter i agencja pracy tymczasowej muszg umozliwi¢ Ci ztozenie skargi. Twoja agencja rekrutacyjna
lub agencja pracy tymczasowej nie spetnia zobowigzan okreslonych w tym dokumencie? W takim przypadku
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mozesz rowniez ztozy¢ w tej sprawie skarge do agencji pracy tymczasowej. Jesli nie zostanie ona rozpatrzona,
mozesz ztozy¢ skarge réwniez w punkcie zgtoszeniowym ABU. Napisz wiadomos¢ e-mail na adres:
complaints@abu.nl. W kazdym wypadku podaj w swoim zgtoszeniu nazwe agencji rekrutacyjneji nazwe agencji
pracy tymczasowej, a takze opisz swojg skarge. ABU zajmie sie wowczas skargg jak najszybciej.

Czego moze oczekiwac od Ciebie agencja rekrutacyjna?

Agencja rekrutacyjna oczekuje od Ciebie, ze w procesie rekrutacji przekazesz jej prawidtowe informacje. Wazne
jest, aby by¢ odpowiednio poinformowanym na temat pracy i mieszkania w Holandii.
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